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  خلاصه

 ینفت و گاز آغاجار یبهره بردار شرکت در  یمشتر تیبر رضا آن ریخدمات و تأث تیفیک یمؤلفه ها یبررستحقیق حاضر با هدف 

که تعداد آنها  دهندیم لیتشک ینفت و گاز آغاجار یشرکت بهره بردار یپرسنل کارشناس هیپژوهش را کل نیا یجامعه آماربود. 

در  یرینمونه گ وهیکه به ش ،باشدیم 181برابر با  ینفر 380. با استفاده از جدول مورگان حجم جامعهباشدی نفر م 380برابر با 

 کیفیت خدماتسشنامه ؛ پرپرسشنامه کلیه اطلاعات میدانی مورد نظر بوسیله دو. شدندشرکت داده  پژوهشدسترس انتخاب و در 

ها روایی پرسشنامه( گردآوری گردید. 2012)فورنل و همکاران ، رضایت مشتریانپرسشنامه ( و 1998، )پارسورمان و همکاران

تکنیک مدلسازی معادلات های روایی صوری و پایایی آن بوسیله تکنیک آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. توسط تکنیک

های پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند. نتایج تحقیق نشان داد؛ ، به منظور آزمون فرضیه(AMOS-22افزار  )نرم  SEMساختاری

 یمعنادارمثبت و  ریتأث ینفت و گاز آغاجار یشرکت بهره برداردر  انیمشتر یمند تیرضا یهاخدمات بر مؤلفه تیفیک یهامؤلفه

 .دارد
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 مقدمه    .1

 انیمشتری ها و خواسته ازهایتر خواهند بود که در برآوردن ن در عرصه رقابت موفق ییامروز، سازمانها یپرتلاطم و رقابت طیدر مح

توجه  مرکز را انیمشتر ،ییگرای مشتر یعنی یابیبازار دیفه جدبنا به فلس گرید ریبه تعب ند؛یبابازار برُ یرقبا ریسبقت را از سا یگو

ی م یکار یها طیمح از اصطلاحات متداول در یکی یمشتر تیبه مسائل نگاه کنند. امروزه عبارت رضا انیمشتر دیقرار داده و از د

 یحت ایخدمات، مطابق  و محصولات تیفیک جادیبا ا شانیبه شوق آوردن ا یو حت انیدر مشتر تیرضا جادیا دیبدون ترد یول باشد،

                                                 
 

 


