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 چکیده

شرکت ی عملکردانواع شاخص های  سیستم مدیریت کنترل کیفیت جامع بر یریبکارگ ریثأت یبررس تحقیق این هدف

پژوهش از ابزار  نی. در اباشد می کاربردی نوع از تحقیق هدف مبنای بر مذکور تحقیق انجام روش. است ی بهنوشصنعت

کرونباخ محاسبه  یآلفا قیمذکور از طر یها پرسشنامه ییایاطلاعات استفاده شده است و پا یپرسشنامه جهت جمع آور

«, 766/0 ییای( با پایمی)مق یو تعهد سازمان یشغل تیپرسشنامه رضا»اند از  مورد استفاده عبارت یها و پرسشنامه دهیگرد

( پی)سالسمن و د یپرسشنامه پرسشنامه جو سازمان«, »846/0 ییای)توماس لاداهل و کجنر( با پا یشغل یپرسشنامه وابستگ»

بهنوش کارمند شاغل در شرکت  105مجموع  شامل قیحقت نیمورد استفاده در ا یجامعه آمارمی باشد.  «960/0 ییایبا پا

 یها لیشد و تحل لیپرسشنامه تکم 67 تیکه در نها دیگرد عیتوز یگروه نیب یپرسشنامه ها به صورت تصادفمی باشد. 

 ،یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا» عامل نشان داد که پنج پژوهش از حاصل نتایجنفر انجام شد.  67 نیا یمربوطه بر رو

تفاوت معناداری داشته مدیریت کنترل کیفیت جامع قبل و بعد از بکارگیری  «ی، جو سازمانینگرش شغل ،یشغل یوابستگ

و بعد از مدیریت کنترل کیفیت جامع لی در مورد جو سازمانی با مقایسه میانگین و انحراف معیار قبل از به کارگیری . واست

( بعداز اجرا و انحراف معیار از مقدار 36/56( قبل از اجرا به مقدار )16/61آن مشاهده می شود که میانگین از مقدار )

 ( بعد از اجرای این روش کاهش یافته است لذا رابطه مذکور معکوس می باشد.66/9( قبل از اجرا به مقدار )63/11)
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the impact of total quality control management system 

implementation on a variety of performance indicators B. is an industrial company. This research is 

based on the purpose of the research is applied. (Thomas Ladahl, kejner) with reliability 846/0 "," 

organizational climate questionnaire (Salsmn and Deep) with reliability 960/0 "is. The population used in 

this study included a total of 105 employees working at Company B. is. The questionnaires were 

distributed randomly among the group that finally 67 questionnaires were completed and the analysis 

was performed on 67 patients. The results showed that the five "job satisfaction, organizational 

commitment, job attachment, job attitude, organizational climate" before and after the implementation of 

a comprehensive quality control management has made a significant difference. the amount (63/11) to 

run much (66/9) after this procedure has fallen, so the relationship is reversed. 
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