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 کارکنان یشغل تیاثرات عدالت بر اعتماد و رضا  

 

 3اسدیمریم ، 2 قربانی نعیمه، 1 ٭مینا قربانی
 واحد اسلامشهر یدانشگاه آزاد اسلام - کیاستراتژ تیریمد شیگرا - ییاجرا تیریارشد مد یکارشناس -1

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بین المللی کیش)تهران جنوب ( -استراتژیک شیگرا -ییکارشناس ارشد مدیریت اجرا -2

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بین المللی کیش)تهران جنوب ( -استراتژیک شیگرا-ییکارشناس ارشد مدیریت اجرا -2
 خلاصه

هدف . پژوهش بر اساس رفتیکارکنان صورت پذ یشغل تیاثرات عدالت بر اعتماد و رضا یپژوهش حاضر با هدف بررس

همبستگی بود.  -فییتوص قاتیو روش انجام کار، از نوع تحق تیکاربردي بوده و بر اساس ماه قاتیاز نوع تحق ق،یتحق

 یتصادف يرینفر( که به روش نمونه گ 750بهارستان) نگلستان شهرستا يکارکنان خدمات شهر هیشامل کل يجامعه آمار

و  هوفین ی. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه عدالت سازماننفر انتخاب شدند 243و بر طبق جدول مورگان تعداد 

آنها با استناد به نظرات  ییسوتا بود که روا نهیم یشغل تیو پرسشنامه رضا ی(، پرسشنامه اعتماد سازمان1993مورمن)

/. بدست آمد 801/. و 749/، 833 بیکرونباخ به ترت يآلفا بیضر قیآنها از طر ییایقرار گرفت و پا دیین مورد تایمتخصص

و  رسونیپ یهمبستگ بیضر يداده ها از آزمون ها لیو تحل هیقابل قبول ابزار پژوهش بود. جهت تجز ییایکه نشان از پا

به  یبا اعتماد سازمان یعدالت سازمان نینشان داد که ب یتگهمبس بی. ضرادیبه روش چندگانه استفاده گرد ونیرگرس

به  ینشان داد که عدالت سازمان ونیها رگرس افتهی نی/. رابطه وجود دارد. همچن55 زانیبه م یشغل تیضا/. و با ر44 زانیم

 ز،ین یسازمان التابعاد عد انی. در مدینما یم ینیب شیرا پ یشغل تیدرصد رضا 7/30و  ی، اعتمادسازمان0/20 یصورت کل

 را داشتند.  یشغل تیو رضا یاعتماد سازمان ینیب شیپ ییتوانا يو مراوده ا يا هیعدالت رو

 .یشغل تیرضا ،یاعتماد سازمان ،یعدالت سازمان: کلیدی کلمات
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Abstract  

 

 This study aimed The impact of justice on trust and job satisfaction took place. Based on objective research, 

applied research, and based on the nature and methodology of the research was descriptive and 

correlational.The population consisted of all civil service employees Golestan city baharestan (750) to 

random sampling according to Morgan table, 243 people were selected. The instruments consisted of 

Organizational Justice Inventory Niehoff and Moorman (1993), a questionnaire organizational trust and job 

satisfaction Minnesota validity of citing experts were approved and reliability through Cronbach's alpha 

coefficient, respectively ./833,./749 . And ./801. The research instrument was obtained which showed 

acceptable reliability. To analyze the data, Pearson correlation coefficient and multiple regression were used. 

Correlation coefficients showed that organizational justice and organizational trust at a rate of ./44 And job 

satisfaction rate of ./55 There is a relationship. The findings also showed that organizational justice as a 

whole, 0/20, and 30/7 percent Atmadsazmany predicts job satisfaction. Among the dimensions of 

organizational justice, procedural justice and interactional ability to predict organizational trust and job 

satisfaction, respectively. 
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