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  چكیده
 

 رقابلیغ تعارضات، دارند یادیز وتتفا یساختمان یهاپروژه عواملچون منافع و علائق  در صنعت ساخت،شود گفته می

گذاشته و  ریاند، تأثدر پروژه کرده یادیز یگذارهیکه سرما ینفعانیتعارضات در صنعت ساخت، بر منافع ذ. اجتناب هستند

های گذشته اغلب به موضوع تعارضات بین در پژوهش .شوندیبه پروژه م یادیز ینهیهز لیباعث کاهش سود و تحم

در این پژوهش سعی بر این بوده تا با درنظر گرفتن  خصوص کارفرما و پیمانکار پرداخته شده است.هذینفعان داخلی ب

نیز شناسایی شوند؛ همچنین پژوهشی که عوامل بروز  ها و عوامل پروژهذینفعان خارجی، عوامل بروز تعارض بین آن

وهش شناسایی  عوامل مهم بروز تعارض در هدف از این پژتعارض در ایران را شناسایی کرده باشد دیده نشده است. 

ها کمک خواهد کرد. در ابتدا ریزان و مجریان پروژههای ساختمانی ایران است که در کاهش بروز تعارضات به برنامهپروژه

ی و توزیع آن به نمونه عامل 85شامل  ایی پرسشنامهتهیه عد ازو ب آوری شدهبیات پژوهش جمعاز اد ،لیستی از عوامل

در انتها  .ندبندی گردیدتبهرتوسط تحلیل آماری، عوامل ، شهر تهران 1ی آماری متشکل از مشاوران و پیمانکاران رتبه

موقع از نکردن بهعامل مهم بروز تعارض ارائه شد که مهمترین عامل مربوط به مسائل مالی یعنی پرداخت 11لیستی از 

 طرف کارفرما بود.
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  مقدمه -1

 در که تعارضاتی .ندارد وجود کاملی ساخت دنیای هیچ اما ؛شودنمی دیده تعارضی هیچ نقصبی ساخت دنیای دریک

 [1] .شوندتعلیق میه و گاهی قفو خیرات طولانی مدت در اجرا،أباعث ت آیند،وجود میهها بپروژه

که لاو و  یحل آن قابل توجه است. طبق پژوهش یهانهیو هز باشندیم یجهان یدهیپد کیاختلافات در صنعت ساخت 

پروژه را  کیدرصد مبلغ قرارداد  8تا  8/1مرتبط با تعارضات از  میمستق یهانهیاند، هزانجام داده 2111همکارانش در سال 

 یدادن کارهاازدست ،یاسترس، خستگ ،یورمثل کاهش بهره یمیرمستقیغ یهانهیگر هزیرف داز ط [2] .شوندیشامل م

 یتردارشدن اعتبار، ممکن است آثار مخربخدشهو  وکاردر کسب ریعوامل مختلف درگ نیو تار ب رهیروابط ت یهانهیهز نده،یآ

 [3]باشند.  آن داشته در ریبر پروژه و عوامل درگ


