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از  یآگاه ارتباط بین شرکت ها بر یاجتماع تیمسئول ریتاث یشناساي

 خريد مصرف کنندگان میآن بر تصم یسبز و ابزارها یبازارياب
 ***حسن اسماعیل پور،**شهرزاد طیاران،* فاطمه طوسی زاده شیرازی

 چکیده

و مسايل  شرکت ها  یاجتماع تیسئولدر مورد م یشتریب یمصرف کنندگان در سطح جامعه نسبت به گذشته آگاهامروزه     

 یشتریب تی، توجه و حساساين دو موضوع مرتبط با  یها و برنامه ها تیکرده اند و در خصوص فعال دایپزيست محیطی 

. ابزارهای بازاريابی سبز از قبیل برندسبز،برچسب سبز و تبلیغات زيست محیطی درک و آگاهی از صفات و خواص دارند

ان ساخته و در نتیجه در قصد خريد مصرف کنندگان به صورت راهنما عمل می کنند.هدف پژوهش محصولات سبز را آس

تاثیرات مسئولیت اجتماعی شرکت ها برارتباط بین آگاهی از بازاريابی سبز وابزارهای آن بر تصمیم خريد شناسايی حاضر 

  یوصیفی از نوع پیمايشی است. جامعة آمارت ،از نظر روش و کاربردیاين پژوهش از نظر هدف . مصرف کنندگان می باشد

نفراست.جهت گرد آوری داده ها از روش های کتابخانه ای ومیدانی استفاده   384حجم نمونه مشتريان هايپر مارکت تهران با

شد.به منظوراثبات روايی پرسشنامه از روايی محتوی وپايايی پرسشنامه از آزمون ضريب الفای کرونباخ استفاده شد .در 

اسمیرنوف(وتحلیل عاملی تايیدی ومدل معادلات -بخش تحلیل داده ها از آزمون سنجش نرمال بودن داده ها)کالموگروف

استفاده شده است.نتايج تحقیق نشان داد میان متغییرهای آگاهی سبز،برچسب  LISRELوSPSS    ساختاری در نرم افزارهای

ارتباط معنا داری وجود دارد. ارتباط معنا دار میان برند سبز با   سبز وتبلیغ زيست محیطی با قصد خريد مصرف کنندگان

قصد خريد مصرف کننده تايید نشد. تاثیر مسئولیت اجتماعی به صورت متغییر میانجی بر رابطه بین برچسب و قصد خريد 

و قصد خريد مصرف  مصرف کنندگان تايیدشد. تاثیر مسئولیت اجتماعی به صورت متغییر میانجی بر رابطه بین آگاهی سبز

کنندگان تايیدشد و همچنین تاثیر متغییر میانجی مسئولیت اجتماعی شرکت ها بر ارتباط بین تبلیغ و قصد خريد مصرف 

 کنندگان ردشد. تاثیر نقش متغیر میانجی مسولیت اجتماعی بر ارتباط بین برند و قصد خريد مصرف کنندگان نیز تايید نشد.

 

 

بازاريابی سبز،قصدخريد محصولات سبز، برند زيست محیطی،تبلیغ آگاهی اجتماعی شرکت ها، مسئولیت:واژه های کلیدی

   زيست محیطی،برچسب زيست محیطی
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