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  چكیده         
از پیش شرط اصلی مدیریت مؤثر و ، هابیمارستان کیفیت خدماتاز  بررسی انتظارات و رضایت بیماران 

در جستجوی مسیر ها مدیران بیمارستان .باشداستقرار کیفیت سلامت می هایترین شاخصاساسی

رضایتمندی بیمار، بنابراین  هستند که شرط لازم برای تداوم و سوآوری است.رضایت بیماران رسیدن به 

هدف این شود . محسوب می کیفیت مراقبت بهداشتییک مؤلفه مهم مکمل در  معیاری است که بعنوان

-بیمارستان بر اساس نگرانی کارکنان و کیفیت خدمات با نقش میانجیسنجش رضایت بیماران  ،مطالعه

بر اساس جستجوی مطالعات انجام گرفته، هیچ های بهداشتی است که مراقبت عمومیگری کیفیت 

در مطالعات داخلی و خارجی یافت نشد. بنابراین مدل متغیرهای نامبرده، همزمان مدلی مبتنی بر رابطه 

مثبت و معنادار روابط به ، هاۀ پژوهشطبق مطالعه پیشین نتایج شود.تحقیق، مدلی نوآورانه محسوب می

 اشاره دارد.متغیرهای مدل تحقیق بین 
 

 

 

 

 

 

 

 

، وفاداریهای بهداشتی، نگرانیمومی مراقبترضایت بیمار، کیفیت ع کلیدی: هایواژه           


