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   چکیده
جمله  از شود،یمو اثربخشی آن موسسه انجام  افزایش کارایی هدف باکه  یک سازمانکارکنان و  یرانعملکرد مد یابیارز 

حقق مسازمان  هايیتموراف و ماهدانه تنها  آن، مناسب کاربرداست که با  یمنابع انسان یریتثر در مدؤم يابزارها
. با همه شودیم ینمات از جمله موثرترین آنها هستند، کارکنانذینفعان داخلی سازمان، که  بلکه منافع  شود،یم

متاسفانه در ها، سازمان یشتر، در ببرشمردکارکنان  مدیریت عملکرد يبراتوان می یکه از لحاظ علم ي فراوانیهامزیت
هاي کارکنان و همچنین تنوع ساختار هر سازمان با این خصوص اقدام مناسبی انجام نشده است. به دلیل تنوع تخصص

رسد. در این نوشتار، با بررسی پیشینه پیچیده به نظر می هاي دیگر، در ابتداي امر، اجراي ارزیابی عملکرد،سازمان
هاي انجام شده، روشی ابتکاري براي ارزیابی عملکرد کارکنان در پژوهشگاه پلیمر و پژوهش و مروري بر فعالیت

  آمیز بودن آن است. پتروشیمی ایران ارائه شده است که نتایج حاصل از اجرا، نشانگر موفقیت
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ها است. بالا هاي توسعه و کامیابی و رفاه ملتکیفیت و اثربخشی مدیریت نظام اجرایی عامل حیاتی و مهم در تحقق برنامه
ها از محل منابع عمومی که روز مین این هزینهاو ته خدمات و محصولات گوناگون ئهاي دولتی براي اراهاي سازمانبودن هزینه

ها را به این فکر انداخته است که تحقق اهداف ها، دولتاثربخشی این سازمان شود و پایین بودنبه روز محدودتر و کمتر می
حصولاتی که هاي دولتی را مورد توجه قرار دهند. توجه به نتایج و تحقق اهداف، بهبود مستمر کیفیت خدمات و مسازمان
هاي دولتی توجه به ارزیابی و انجام هدفمند امور در سازمانجامعه مین رضایت اکنند، همچنین تهاي دولتی ارایه میسازمان

  .سازدعملکرد مدیریت و کارکنان آن را الزامی می
آنها به منظور رسیدن به  هايو فعالیت خود هستندین شده یاهداف از پیش تعحرکت در مسیر تحقق  صددها همواره درسازمان

. هرگاه نظام صحیح و مناسبی براي ارزیابی شایستگی و لیاقت کارکنان طراحی و به درستی اجرا شود، شودمی تعیین فاهدا آن
مین اهداف و منافع واقعی کارکنان نیز نقشی به سزا ابلکه در ت است یثري براي دستیابی به اهداف سازمانونه تنها عامل م

دانند که در آن کار افراد در رابطه با نحوه انجام وظیفه در صاحب نظران، ارزیابی عملکرد کارکنان را عملی می شت.خواهد دا
، استعداد و توانایی هاي بالقوه کارکنان  براي بهبود انجام  ]4،11[شود  مشاغل محوله به طور سیستماتیک اندازه گیري می

گردد و بازخوردي به فرد داده شود، روش مطلوب برانگیختن کارکنان تعیین میشان مشخص میوظایف و رشد در حیطه شغلی
می شود تا فرد با  نقایص کار خود آشناترشود. به طور معمول در اهمیت و آثار ناشی از ارزیابی عملکرد به موارد زیر اشاره 

بیت و بهسازي نیروي انسانی، طراحی نظام جبران تر ،کارمندیابی و انتخاب، ریزي نیروي انسانیبرنامهشود که عبارتند از: می


