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  چكیده
به روش توصیفی از  یجار ریغ مطالبات وصول بر مؤثر یسازمان برون و یسازمان درون عوامل یبند رتبه و ییشناساپژوهش حاضر با هدف 

و تحلیل اطلاعات از همچنین به منظور تجزیه . ابزار جمع آوری اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته می باشد. نوع پیمایشی انجام شده است

نتایج نشان داد عدم وجود سیستم مناسب ارزیابی و اعتبارسنجی، . روش تی تک نمونه، فریدمن و آزمون کولموگروف استفاده شده است

ضعف کیفی فرآیند و مراحل بررسی تسهیلات و عدم نظارت کافی در نحوه مصرف تسهیلات از مهمترین عوامل درون سازمان و تفاوت نرخ 

 دستور نگاه و دولتی اقتصاد ساختار جهان، بر حاکم اقتصادی های بحران و ارز نرخ سپرده و تسهیلات بانکی و نرخ بهره بازار، تغییرات سود

در نهایت نتایج نشان داد عوامل درون سازمانی . باشند عوامل برون سازمانی موثر بر مطالبات معوق می اعتباری از مهمترین بخش به

 .را بر افزایش معوقات بانکی داشته اند بیشترین تأثیر

  ، عوامل برون سازمانی بانکی، عوامل درون سازمانی بانکیمطالبات معوقنظام بانکی، :  كلیدی های واژه
 

  مقدمه -1
( تجهیز منابع) بانک ها از طریق جذب سپرده های مشتریان. بانکها به عنوان واسطه در اقتصاد یک جامعه عمل می نمایند

از آنجایی که سهم شایان توجه دارایی . فعالیت می کنند( تخصیص منابع) اعطای تسهیلات به بخش های مختلف اقتصادیو 

مطالبات معوق که در ادبیات .های بانک از وام ها وتسهیلات اعطایی تشکیل شده و درآمد بانک ها از محل بهره وام ها می باشد

مسئولین بانکی و اقتصادی یک  .است ریسک اعتباری خته می شود نتیجه بروزبانکداری به عنوان مطالبات غیر جاری شنا

کشور همواره سعی می کنند ریسک اعتباری و مطالبات غیر جاری را به حداقل ممکن برسانند تا از ورشکستگی و پیامدهای 

ترین نهاد مالی بوده و اعتبارها رگ حیات سیستم بانکی و تمامی واحدهای  ها، بزرگ ر ایران بانکد. منفی آن در امان باشند

های کلان اقتصادی، بخصوص در حوزه مالی و  همچنین توزیع اعتبارها برای هر دو بخش متأثر از سیاست. باشد اقتصادی می

در نتیجه اولین توجه به منظور تأمین منابع به . ولتی هستندهای کشور از لحاظ سرمایه بیشتر د از آنجا که بانک. پولی هستند

افزایش مطالبات غیر جاری، موجب عدم تحقق اهداف ارائه تسهیلات بانکی در جهت رشد . شود ها معطوف می سوی بانک

 [1]. گردد اقتصادی کشور و اتلاف منابع می

ی نقش خواهند داشت که برخی از این عوامل، بدیهی است عوامل متعددی در معوق شدن بازپرداخت تسهیلات اعطای

. باشد ، تغییر نرخ ارز مییهای مال ، بحرانی، نرخ بیکاریفاکتورهای بیرونی و متغیرهای کلان اقتصادی نظیر نرخ رشد اقتصاد

و اعتباری  ای، کیفیت رفتاری های بیمه ، پوششیبرخی دیگر عوامل ماهیتی وام نظیر، نرخ بهره، میزان و کیفیت وثایق دریافت
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