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 تاثیر رهبری تحول آفرین بر کیفیت خدمات در بانک ایران زمین

 3میثم شهبازی ،2سید رضا رضوی سعیدی ،1حدیث کمیجانی

 کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال-1

 دکترای مدیریت، مدرس دانشگاه -2

 دکترای مدیریت، استادیاردانشگاه تهران-3

 چکیده 

زمان های خدماتی علی الخصوص بانک ها، کیفیت خدمات منجر به رضایت مشتریان شده و وفاداری مشتریان را در سا

تیم های کاری از جمله رهبری و عملکرد  با توجه به شرایط رقابتی موجود در این نوع سازمان ها، تضمین می کند. نوع

ثیر قرار می دهند. هدف این پژوهش بررسی تاثیر تحت تابانکداری  را در سیستمخدمات  تیکیف عواملی هستند که

پژوهش حاضر از لحاظ هدف رهبری تحول آفرین و عملکرد تیم ها بر کیفیت خدمات در بانک ایران زمین می باشد. 

شامل کلیه کارشناسان شعب  جامعه آماری آن باشد.  یم یشیمایپ یفیداده ها توص یگردآور ثیاز ح وبوده  یکاربرد

. روش نمونه گیری غیر تصادفی در دسترس بوده و تعداد باشدمی 1331در سال  تهراننک ایران زمین شهر شمال شرق با

و   SPSS گویه ای جمع آوری شدند و سپس با کمک نرم افزار 22نفر می باشند. داده ها با پرسشنامه ای  101نمونه 

SMARTPLS هبری تحول آفرین بر کیفیت خدمات تاثیر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد که ر

 مثبتی دارد و عملکرد تیم به عنوان یک متغیر میانجی تاثیرگذار می باشد.

 رهبری تحول آفرین، عملکرد تیم، کیفیت خدمات واژگان کلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


