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 سودآور انیمشتر یرفتار اتیخدمات بر ن تیفیرابطه ک

 انیمشتر تیرضا یانجینقش م

 3، فاطمه عابدی فيروزجا2، ابوالقاسم اثني عشری1فرزادهمحمود يحيي

 استاد دانشگاه مازندران بابلسر-1

 دانشیار دانشگاه پیام نور بابل-2

 دانش بابلراه  رانتفاعيیغآموزش عالي  جو كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني/بازاريابي، مؤسسهدانش-3

 چکيده
سرعت در حال  محیط بسیار رقابتي و به .ديآيمبه حساب مالي بخش مهمي از صنعت خدمات  بانكداري و خدمات

رضايت مشتري و  يسودر نگرششان به دنظريتجد يسوها را بههستند آن ها مجبور به فعالیت در آنتغییري كه بانک

بر اين اساس در اين پژوهش رابطه بین كیفیت خدمات بر نیات مشتري و نقش  .دهديفیت خدمات سوق مكی يسازنهیبه

است و در  گرفته قرارمورد مقايسه واسطه گري رضايت مشتري در میان مشتريان سودآور با مروري بر مطالعات پیشین 

 ود دارد.نهايت به اين نتیجه دست يافتیم كه بین اين متغیرها رابطه نزديكي وج

 .سودآور انيمشتر ،يمشتر تيخدمات، رضا تیفیك ،يرفتار اتین: های کليدیواژه

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


