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 های عمومی استان خراسان رضویهای ارتباطی کارکنان کتابخانه عملکرد شغلی و مهارت رابطهبررسی 

 3تکتم اورعی ،2زهرا رجایی خوزانی ،1نرگس اورعی

 دانشگاه فردوسی مشهد شناسیعلم اطلاعات و دانش دانشجوی دکتری-1

 شناسیکارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش-2

 دانشجوی دکتری دانشگاه فردوسی مشهد-3

 چکیده

سان می استان خراهای عموهای ارتباطی کارکنان کتابخانه ارتباط عملکرد شغلی و مهارتبررسی به حاضر  پژوهش هدف:

 امعه آماریو به روش همبستگی انجام شده است. جاین پژوهش از نوع کاربردی است روش پژوهش: .پردازدمیرضوی 

کشور(  ای عمومیههای عمومی استان خراسان رضوی )تحت پوشش نهاد کتابخانهکتابداران شاغل در کتابخانهپژوهش را 

سشنامه پر 2ها، ردآوری دادهنفر انتخاب شدند. ابزار گ 70 گیری تصادفیبا استفاده از نمونه دهند که از بین آنهاتشکیل می

)شامل  (CSTRام )دهای ارتباطی کوئین استاندارد مهارتاز پرسشنامه  مهارت ارتباطیاست. در این پژوهش برای سنجش 

ها در سطح د. دادهپرسش( استفاده ش 15)شاملعملکرد شغلی پاترسون  و برای سنجش عملکرد شغلی از پرسشنامهپرسش(  34

 گی پیرسونن همبستای و آزموسطح استنباطی از آزمون تی استودنت تک نمونهتوصیفی از میانگین و انحراف معیار و در 

ن عملکرد ه و همچنید متوسط بودهای ارتباطی کتابداران بیش از حها نشان داد که میزان مهارتیافته ها:یافتهاستفاده گردید. 

بت وجود ستگی مثلی آنان ارتباط همبهای ارتباطی کتابداران و عملکرد شغشغلی آنان در حد متوسط است. بین مهارت

توانند می باطی مناسبهای ارتکتابداران واسطه بین مراجعه کننده و کتابخانه هستند و با استفاده از مهارت :گیرینتیجهدارد.

 . دازمان شونهداف ساارتباطی موثر با مراجعه کننده داشته و منجر به جذب مخاطب و بهبود عملکرد شغلی خود و نیل به 

 خراسان رضوی کتابخانه، کتابداران،، های ارتباطیمهارت، عملکرد شغلی ها:کلید واژه

 

 

 

 

 

 


