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  چكيده
 كيسازمانها در  گريتوسعه روابط خود با د ازمندي، سازمانها ن يرقابت تيدر كسب مز يتوانمند شيامروزه به منظور افزا 

دارد. هدف  ديتأك نيتأم رهيزنج يكپارچگيبر مفهوم  نييارتباط مدام و از بالا به پا نيباشند ، كه ا يشبكه گسترده م
 تيو مز نيتام رهيزنج يكپارچگي نيسازمان در رابطه ب ياتيعمل كردعمل يانجينقش م يدر پژوهش حاضر بررس ياصل

شركت  يانيارشد و م رانيمد هيكل قيتحق نيا يبرا ياست؛ جامعه آمار يحاضر از نظر هدف كاربرد قيبود.  تحق يرقابت
آنها  يمامت انيپژوهش در م يپرسشنامه ها ينفر است كه به صورت سرشمار 120ند كه تعداد آنها هست رازيش يلبن
 ياستفاده شده و برا ياز روش كتابخانه ا قيتحق نهيشيموضوع و پ اتياطلاعات مربوط به ادب يجمع آور يشد. برا عيتوز

استفاده  شده است. در  يو مصاحبه حضور به اهداف از روش مشاهده، اسناد و مدارك ، پرسش نامه دنيو رس يبررس
 نيتام رهيزنج يكپارچگيو  يرقابت تيمز ،ياتيعملكرد عمل ياطلاعات از پرسشنامه ها يپژوهش حاضر به منظور گرد آور

و  يفيتوص اتيخصوص يداده ها در دو قسمت انجام شد ، در قسمت اول به بررس ليو تحل هيبهره گرفته شد. تجز
 ارپرداخته شد و در قسمت آم يمورد بررس يها اريمع يو پراكندگ يمركز يشاخص ها نيمچننمونه ه كيدموگراف
با استفاده از روش  ريمس ليو تحل يهمبستگ بيراستا از ضر نيها پرداخته شده است. در ا هيبه آزمون فرض ياستنباط

 ياتيپژوهش نشان داد عملكرد عمل ياه افتهيبهره گرفته شد.  SmartPLSبا استفاده از نرم افزار  ييحداقل مربعات جز
 .دارد. يانجينقش م يرقابت تيو مز نيتام رهيزنج يكپارچگي نيسازمان در رابطه ب

 
  يرقابت تيمز ن،يتام رهيزنج يكپارچگي ،ياتيعملكرد عمل كليدي: هاي واژه

 
  مقدمه -1

 محيط و داخلي محيط شاملانها  ابعاد يتمام و هستند مداومي و شگرف تحولات و تغيير دستخوش ها سازمان امروزه اين
P0Fجيانگاند ( تحولتغير و  حال در كننده رهيخ شتابي با همگي و غيره، غيرانساني و انساني عوامل خارجي،

1
P ،2008 .( در چنين

 بهينه يسازمان عملكرد داراي كه دهند ادامه خود حيات و فعاليت به امروزي دنيـاي پررقابت در توانند يم ييها سازمانشرايطي 
(قرباني زاده و  .سـود ببرند خـود نفـع به تهديدات نيز از ،ها فرصت از مناسب استفاده ضمن و باشند رقبا به برتر نسبت و

در عصر حاضر، سازمان هاي مختلف براي پاسخ گويي به تقاضاي بازار و تأمين نيازهاي مشتريان ، به ). 1391همكاران، 
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