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 :چکیده

انجدا  پییرفتده اسدبه بده  مبتنی بر چشم اندداز سپهپژوهش حاضر با هدف طراحی الگوی ارزیابی عملکرد سازمانی بانک 

هدای  شامل تركيبدی از روش "آميخته یا تركيبی"منظور نيل به اهداف تحقيق با توجه به ماهيب موضوع از روش تحقيق 

انصار یک مدل پدن  بدددی كدارم امتيدازی سپه های بانک  بهره گرفته شده اسبه با توجه به ویژگی  تحقيق كيفی و كمی

انداز خود را جامده عمدل بپوشداند و بده  بتواند همزمان بتواند چشم سپهده اسب تا بانک متوازن بومی شده توسده داده ش

اهداف مورد نظر دسب پيدا كنده ابداد كارم امتيازی متوازن توسده یافته شامل ابداد مالی ، رشد و یادگيری ، فرآینددهای 

ا اسدتفاده از نظدرام خبرگدان و ضدریه وشده و داخلی ، پایداری و مشتریان اسبه اعتبار ابداد ، مولفه ها و شاخص هدا بد

ه بدا باشد یمی از ضریه آلفای كرونباخ بررسی شده اسبه الگو از اعتبار و پایایی قابل قبولی برخوردار ريگ بهرهپایایی آن با 

قدرار بودن سؤاوم پرسشنامه مورد بررسدی  غيرپارامتریکیا  پارامتریک (K-S)اسميرنوف  -استفاده از آزمون كلموگروف

در اولویب بندی انجا  شده برای ابداد بر اساس آزمون فریدمن بُدد مالی در اولویب اول ، بُدد رشدد و یدادگيری در گرفبه 

اولویب دو  ، بُدد فرآیندهای داخلی در اولویب سو  ،بُدد پایداری در اولویب چهار  و در نهایب بُدد مشتریان در رتبه آخدر 

بطوریکده  بده ترتيده بدين ابدداد رابطده مدندی دار وجدود دارده  بددابداد الگوی ارزیابی  پن بين  الویب بندی قرار گرفبه

مشتریان و رشد و یادگيری ، پایداری و فرآیندهای داخلی ، مدالی و فرآینددهای داخلدی ، پایدداری و رشدد و یدادگيری و 

، ابداد فرآیندهای داخلی و رشد و یادگيری، مدالی  پایداری و مشتریان رابطه نسبتاً قوی بر قرار می باشد و بدد از این ابداد

و پایداری، مالی و فرآیندهای داخالی ، مالی و  رشد و یادگيری دارای رابطه همبستگی خوبی می باشند و در نهایدب بددد 

 مالی و مشتریان كمترین مقدار ارتباط همبستگی را با هم دارا بوده انده  

 سپهه بانک -ارزیابی -: عملکردکلید واژه

 

 

 مقدمه و بیان مسأله:

هدای  تحقدق اهدداف و موموریدب برآورد ميدزانای در  نقش برجسته ،های مدیریتیفرآیندبه عنوان یکی از  ارزیابی عملکرد

ایدن امدر بده ویدژه در حدوزه و ارائه بازخورد وز  به منظور تصحيح انحراف از عملکرد بده مددیران سدازمان دارده سازمان 

ارزیدابی  به این جهدب هیابد ، اهميب مضاعف میمی شونداز مرد  از رفتارها و الگوهای آن متوثر  كه بخش عظيمی،عمومی

: 2931)رفيع زاده،ها مدی باشدد ی مدیران باوخص مدیران عالی سازمانها از دغدغهو تصحيح انحرافام عملکردی  عملکرد


