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  چکیدٌ
بفی آٟ٘ب ٞب ٞؼتٙذ وٝ اٍِٛٞبی ػبصٔبٖ ارتٕؿٙبػبٖ، ثبصیٍشاٖ اكّی دس فشآیٙذ تٛػقٝ، ا٘ؼبٖٞبی ربٔقٝثش اػبع دیذٌبٜ

پبیذاسی ارتٕبفی  وٙذ.ای ایفب ٔیٞب ٚ تذاثیش ٔٙبػت دس رٟت دػتیبثی ثٝ تٛػقٝ پبیذاس ٘مؾ فٕذٜحُثٝ ٔٙؾٛس تقییٗ ساٜ

دس ػغح فّٕیبتی پبیذاسی ارتٕبفی ٘بؿی اص  .اػتٕٞبًٞٙ ثب عجیقت تقشیف ؿذٜ تحت فٙٛاٖ ص٘ذٌی ػبِٓ ٚ ثبسٚس ٚ

ٞب ػبصی ٚ تٛػقٝ ٟٔبستٞبی ارتٕبفی افشاد ٚ رٛأـ ثشای ؽشفیت ٝ ؿبُٔ فشكٝالذأبتی دس صٔیٙٝ ٔٛضٛفبت وّیذی و

دس ؿٟش  ، تحمیك حبضش ثٝ اسصیبثی پبیذاسی ارتٕبفیثش ایٗ اػبع .ؿٛدٔحیغی ٚ فضبیی ٔیٞبی صیؼتثشای سفـ ٘بثشاثشی

ٞبی پبیذاسی ارتٕبفی ی ؿبخقتحّیّی ٚ ثب ٞذف ؿٙبخت ٚ اسصیبث -ٞـتٍشد پشداختٝ اػت. ایٗ پظٚٞؾ ثب سٚؽ تٛكیفی

ٞبی آٔبسی ثٝ ٞب ٚ اعلافبت ٔٛسد ٘یبص اص عشیك ٔغبِقبت ٔیذا٘ی ٚ پشػـٙبٔٝ ٚ دادٜؿٟش ٞـتٍشد ا٘زبْ ؿذٜ اػت. دادٜ

اص ٘شْ ٞب تزضیٝ ٚ تحّیُ دادٜا٘ذ وٝ ثشای سػیذٖ ثٝ ایٗ ٞذف ثٝ ٔٙؾٛس آٚسی ؿذٜدػت آٔذٜ اص ػبصٔبٖ آٔبس وـٛس رٕـ

حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ ثٝ دػت آٔذٜ ٚ اص پیؾ ثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذٜ اػت.  Excel  ٚSPSSافضاسٞبی 

ثٝ كٛست تلبدفی  ؛ ٚ٘فش ٔحبػجٝ ؿذ 381، 1390٘فش دس ػبَ  51953دسكذ ثب رٕقیت  95آصٖٔٛ ثب ػغح اعٕیٙبٖ 

ثش ٚرٛد ساثغٝ ٔقٙبداس ٚ  یٔجٙ بت ٔٛسد آصٖٔٛ سایفشض شػٖٛ،یپ یٕٞجؼتٍ تیضشثیٗ ؿٟشٚ٘ذاٖ تٛصیـ ٌـتٝ اػت. 

ٔـبسوت  ،یتٕبفرتقبُٔ ا ت،یاحؼبع أٙ شی،یپز تیٔؼِٛ ،یافتٕبد ارتٕبف ،یتقّك ٔىب٘ شٞبییٔتغ ٗیث ٓیٔؼتم

 5/0وٕتش اص  sig ٔزوٛس شٞبییدس ٔٛسد تٕبْ ٔتغ) وٙذیٔ ذییتب ٞـتٍشدؿٟش  دس ٔحلات یارتٕبف ذاسییٚ پب یارتٕبف

 ثبؿذ(.ٔی

 

 ٞـتٍشد ،یٔحلات ؿٟش ،یارتٕبف یذاسیپب ،یذاسیپب :كلیدی َای ياصٌ

 

  مقدمٍ -1
ٞبی دٔٛوشاتیه ٚ تٛإ٘ٙذػبصی دس ٔشدْ، افضایؾ ٔـبسوتتٛػقٝ ثٝ فٙٛاٖ فشآیٙذی وٝ ثبفج ٌؼتشؽ حك ا٘تخبة 

ثقذ  1980ٔفْٟٛ تٛػقٝ پبیذاس دس اٚاخش دٞٝ  [.1]ؿٛدٞذ، تفؼیش ٔیحیش لشاس ٔیتب ٔـبسوت ٚ تلٕیٕبتی وٝ ص٘ذٌیـبٖ سا تحت

ؿٛد، پزیشؽ فٕٛٔی یبفت. ٘تیزٝ ایٗ ختٝ ٔیِٙذ ؿٙبوٙفشا٘غ آیٙذٜ ٔـتشن ٔب وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٌضاسؽ ثشا٘ت دساص ٔغشح ؿذٖ 

(، تٛػقٝ 1983ِٙذ )ٌضاسؽ ثشا٘ت [.2]وٙفشا٘غ ٔغشح ؿذٖ یه دػتٛس وبس رٟب٘ی ثشای تغییش دس ٔفْٟٛ ٚ فُٕ ثٝ تٛػقٝ ثٛد

ٞبی آیٙذٜ ثشای ثشآٚسدٖ ٘ؼُ ٞبیای وٝ ٘یبصٞبی ٘ؼُ حبضش سا ثذٖٚ دس خغش ا٘ذاختٗ تٛا٘بییتٛػقٝ"پبیذاس سا ثٝ كٛست 

 [.3]وٙذ تقشیف ٔی "٘یبصٞبی خٛدؿبٖ

ٌیشد ی اكّی آٖ یقٙی، حجبت ٚ ثمب ٔٛسد ػٙزؾ لشاس ٔیتٛاٖ ٌفت وٝ پبیذاسی ارتٕبفی وٝ ثب ؿبوّٝثٝ عٛس وّی ٔی

ثیت ٚ ثشاثشی فبدلا٘ٝ )یب صٔیٙٝ ٞبی لاصْ ثشای ص٘ذٌی فجبست اػت اص: تبٔیٗ ؿشایظ ثٟتش ص٘ذٌی وٝ دسآٖ تٛاصٖ، ٕٞبٍٞٙی، ٔغّٛ

ٞبیی چٖٛ: آیذ. دس تجییٗ اسصیبثی پبیذاسی ارتٕبفی ؿبخقٕٞشاٜ ثب ػلأت، أٙیت، آسأؾ، ٘ـبط، خلالیت ٚ صیجبیی( پذیذ ٔی

ؿبُٔ: اضغشاة، افؼشدٌی،  ٞبی سٚا٘یاحؼبع ثٟتش ثٛدٖ، ویفیت استجبعبت افشاد ثب خب٘ٛادٜ، دٚػتبٖ، ٕٞىبساٖ ٚ ارتٕبؿ، ٘ـب٘ٝ

. پبیذاسی ؿبُٔ ػٝ [4]ٌیش٘ذ تشع ٚ ٔیضاٖ سضبیت اص دسآٔذ، ٘ٛؿ ؿغُ ٚ یب سضبیت ؿغّی ٚ ٔب٘ٙذ ایٟٙب ٔٛسد اسصیبثی لشاس ٔی


