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 کمک تکنیک تاپسیسه اولویت بندی استراتژیهای توسعه بازار در صنعت گردشگری ب
 مریم پرندوارفومنی

 

  چکیده

 

شده است, در واقع در دنياي امروز گردشگري به یکی از بزرگترین و سود آورترین بخش هاي اقتصادي جهان تبدیل  

این صنعت آنچنان جریان سرمایه, در آمدها, هزینه ها, توازن تراز پرداختی و سرمایه گذاریها را تحت تاثير قرار داده است 

که تا چند دهه پيش قابل تصور نبود و هم اکنون بيش از هر فعاليت اقتصادي و صنعتی در جهان موجب حرکت و انتقال 

ورهایی که اهميت این صنعت را دریافته اند کمک شایان توجهی نموده است و یکی از بزرگترین سرمایه شده و به رشد کش

 تیریمد ندیشود باتوجه به فرا یتلاش م قيتحق نیدر ا. انگيزه هاي بين المللی براي بيشترین سرمایه گذاري می باشد

شوند و سپس در  يو دسته بند ییصنعت شناسا نیجهت توسعه ا یاساس يراهبردها ،يدر صنعت گردشگر کیاستراتژ

 .شوند يبند تیاولو سيتاپس یکم کيبعد با استفاده از تکن يمرحله 
 

 سهم بازار، صنعت گردشگري، تکنيک تاپسيساستراتژي،   کلمات کلیدی: 

 

 بیان مساله  .1

بکنارگيري روشنهاي ننوین جنذ  و با توجه به امکانات و ویژگی هاي بسيار غنی کشورمان در زمينه صننعت گردشنگري ،  

 فضناي از گينري بهنره بنا نگهداري مشتریان فعلی و در مرحله بعد گسترش تعداد آنها کاملاً ضروري بنظر می رسد. امروزه

 شنمار بنه گردشنگري اساسی عناصر از یکی ارتباطات، و اطلاعات فناوري الکترونيکی؛ گردشگري آمدن وجود به و اینترنت

 (7831)پور فرج و همکاران، .است داده افزایش را صنعت این کارایی و رفته

گنردد و بسنياري از کشنورها علاوه بر این، صنعت گردشگري یکی از مهمترین منابع درآمد کشورهاي جهنان محسنو  منی

سالانه با جذ  گردشگرهاي مختلف از سراسر دنيا، درآمدي بسيار زیاد و بيش از درآمد نفتنی سنالانه کشنورمان بنه دسنت 

 .(7831پور پازواري، )حسن توان دریافت که این صنعت از اهميت زیادي در ایجاد سرمایه ملی برخوردار استاند، میآورده

هاي طبيعی و تاریخی فراوان که کشورمان را در زمنره برتنرین امناکن صنعت گردشگري ایران عليرغم برخورداري از جاذبه

نتوانسته است  باید و شاید که چنانر جذ  گردشگر بسيار ضعيف عمل کرده و گردشگري در دنيا قرار داده، همچنان از نظ

نقش خود را به عنوان یک عامل توسعه اقتصادي کشور و معرفی ایران به عنوان یک کشور توریستی و فرهنگنی ایفنا نمایند 

 تنک اقتصناد از غينر هناییروش بنر اخير، ساليان توسعه هايبرنامه تمامی در کهاین وجود با(. 7811)سعيدي و همکاران، 

 بدسنت زميننه اینن در محسنو  و ملمنو  کاميابی و موفقيت عمل مقام در شده تأکيد نفت صادرات بر متکی محصولی

 تنک اقتصاد از رهایی علمی راهکارهاي از یکی عنوان به ایران در گردشگري صنعت توسعه و رشد حاليکه در .است نيامده

 گينرد قنرار کشنور سياسنتگزاران و رینزانبرنامه توجه مورد پيش از بيش باید کشور درآمد منابع سازي متنوع و محصولی

بدون هيچ زحمت و دردسري رشد کرد و اکنون با   طی ساليان سال صنعت گردشگري تقریبا . (7831)الماسی و همکاران، 

دهد. با اینن حنال،  اه خود ادامه میدرصدي از توليد ناخالص داخلی جهان به عنوان یک صنعت مهم اقتصادي به ر 71سهم 

ها  توان تضمين کرد که مشتریان، خود به خود جذ  این صنعت شنوند بلکنه شنرکت اند که دیگر نمی ها متوجه شده شرکت

 باید خود به دنبال مشتري بگردند.


