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 کوالبراساس مدل سرو بررسی میزان رضایت مشتری  

 )مورد مطالعه مشتریان بانک پاسارگاد بوشهر(

 2سودابه نجفی ،  1فرزاد نظری

 ده  مسئول(ایران  )نویسن-بین الملل قشم -دانشگاه پیام نور -گرایش استراتژیک-کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی -1

 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی،گرایش تحقیق در عملیات،دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات، یاسوج ،ایران -2

 چکیده

 از عملكرد بهبود امر در شاخص عنوان مهمترین به مشتري مندي رضایت سنجش هاي سیستم سازي پیاده و ایجاد

با توجه به اهمیت سنجش رضایت مشتریان .رود می شمار به بانكداري صنعت در امروزي بویژه هاي سازمان اساسی نیازهاي

 مبناي بر نديب طبقه اساس بر پژوهش پرداخته شد. این سروکوالبراساس مدل در این پژوهش به بررسی میزان رضایت مشتري 

که  ستا مشتریانی کلیه شامل آماري جامعه. آید می به شمار توصیفی جزو تحقیقات روش حیث واز است ، کاربردي هدف

 شده می ديبن طبقه تصادف ازنوع نیز گیري نمونه روش. دارند پاسارگاد بوشهرمراجعه بانک به خدمات دریافت براي روزانه

 م افزار چنین براي تحلیل داده هاي پژوهش از نرهم.گردید بانک توزیع شعبه مشتریان بین تصادفی طور به وپرسشنامه باشد

SPSS  .استفاده شد 

 ،بهبود عملكرد ،تعالی سازمان سروکوالمدل رضایت مشتري، کلیدی: واژگان

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 


