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فرایند تحلیل سلسله با رویکرد  بیمهه خدمات ارائبازاریابی برای های  کانال بندی هرتبتحلیل و 

 (AHPمراتبی )

 2، سیدعثدالله حیدری1ِسیدهحود راُ چوٌی

 اؾلاهی ٍاحس ؾوٌبى، ایطاى زاًكجَی زًشطی هسیطیز ثبظاضیبثی زاًكگبُ آظاز-1

 ، ایطاىاؾشبزیبض گطٍُ هسیطیز زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍاحس ؾوٌبى-2 

 چکیدُ

ثربظاض ٍ  نَضر گطكشِ اؾز. ًظط ثِ قرطایظ  ای  ضائِ ذسهبر ثیوِا ًبًبل ثطایایي هغبلؼِ ثب ّسف ضسجِ ثٌسی ٍ سؼییي اٍلَیز      

 ؾْن ثبظاض قرطًز ًَیي ثبظاضیبثی ًِ عی ؾٌَار اذیط  ّبی ضٍـٍ ّوچٌیي اؾشلبزُ ضهجب اظ ّبی ثبظاضیبثی  سرههی قسى ًبًبل

ًوبیرس. ایري هغبلؼرِ ثرب اؾرشلبزُ اظ       ثرب اّویرز هری   ٍ ثؿیبض ضطٍضی سحوین زض ایي ظهیٌِ ضا اؾز  قسُثب ًبّف هَاجِ  ثیوِ ؾطهس

ِ  ثطای Expert Choice11ٍ ًطم اكعاض   AHPسٌٌیي كطایٌس سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی  اضائرِ   ًبًربل جْرز  ثٌرسی ٍ اًشرربة    ضسجر

هغبلؼرِ حبضرط اظ ًظرط ّرسف ًربضثطزی ٍ هبّیرز       دطزاذشرِ اؾرز.   زض ًل ًكَض ایطاى ثِ هكشطیبى قطًز ثیوِ ؾطهس ذسهبر 

ثطاؾربؼ قرَاّس هَجرَز ثرب     ّب ثط اؾبؼ ههبحجِ ثب ذجطگبى نرَضر گطكشرِ اؾرز.     آٍضی زازُ ًِ جوغزاقشِ سَنیلی دیوبیكی 

ّب، زٍم كطٍـ هؿشوین، ؾَم ًبًربل هؼٌرَؼ ٍ    ًشبیج حبنلِ سطسیت اٍلَیز اضائِ ذسهبر ثیوِ ًرؿز اظ عطین ٍاؾغِػٌبیز ثِ 

ًِ حٌبیز اظ ؾبظگبضی هبثل هجَل هوبیؿبر ظٍجری   0.02ًل  ٍ ًطخ ًبؾبظگبضی  ذیكٌْبز قسُزض اًشْب اظ عطین سَظیغ زٍگبًِ ث

گرطزز ًرِ زض نرٌؼز     اظ ًَآٍضی ایي سحوین هحؿرَة هری   AHPسجی ٍ سٌٌیي كطایٌس ؾلؿلِ هطا AIDAسطًیت هسل  زاضز.

 ثیوِ هَضز اؾشلبزُ هطاض گطكشِ اؾز.

 (AHP، كطایٌس سحلیل ؾلؿلِ هطاسجی )ًبًبل ثبظاضیبثی، AIDAهسل جْبًی : ٍاشگاى کلیدی

 

 

  


