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 (نو در اصفهانعوامل مؤثر در انتخاب برنذ توسط مشتریان )مطالعه موردی: شرکت نامی

 3هحوَد غلاهی ،2سعیذ عجذالوٌبفی ،1ثذری زیٌی اصفْبًی

 وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیز ثبظضٌب٘ی ثیٗ إُِّ زا٘كٍبٜ دیبْ ٘ٛض ذٛا٘ؿبض -1

 اؾشبزیبض ٔسیطیز زا٘كٍبٜ دیبْ ٘ٛض -2

 اؾشبزیبض زا٘كٍبٜ قٟیس ؾشبضی -3

 :چکیذُ

٘بٔی ٘ٛ زض انفٟبٖ ثٝ ا٘دبْ ضؾیسٜ  ثطضؾی فٛأُ ٔؤثط زض ا٘شربة ثط٘س سٛؾظ ٔكشطیبٖ زض قطوز ثبٞسفایٗ دػٚٞف 

زاضز، ٘بْ ثط٘س ٚ  سأثیطثطای ذطیس سٛؾظ ٔكشطی  ٌیطی یٓسهٕسحمیك قبُٔ سهٛیط شٞٙی ٔثجز اظ ثط٘س زض  ٞبی یٝفطضاؾز. 

 سأثیطزاضز. ٔفْٟٛ ثط٘س ثط ضٚی ذطیس ٔحهٛلار آٖ ثط٘س  سأثیطآٖ ثط٘س سٛؾظ ٔكشطی  ثط ا٘شربةقسٜ  وبضثطزٜ ثٝحطٚف 

سحمیك زاضز.  سأثیطخٕقیز قٙبذشی ثط ا٘شربة ثط٘س  ٞبی یٚیػٌ یززضٟ٘بزاضز ٚ  سأثیطزاضز. ٞٛیز ثط٘س ثط ا٘شربة ثط٘س 

ٞسف ؾبذشبضی وبضثطزی اؾز.  اظِحبػٚ  دیٕبیكی اؾز ٞبی دػٚٞفدػٚٞف سٛنیفی اؾز ٚ اظ زؾشٝ  اظِحبػحبضط 

ٚ ذطیساضاٖ ثط٘س ٘بٔی ٘ٛ زض ثیٗ ٔكشطیبٖ قٟط انفٟبٖ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفخبٔقٝ سحمیك 

 23ٚ دطؾكٙبٔٝ حبٚی  ای زٚٔطحّٝ ثٙسی عجمٝسهبزفی ٚ  نٛضر ثٝ٘فط اظ ٔكشطیبٖ زض قٟط انفٟبٖ  219وٛوطاٖ ثطاثط 

 لطاض ٌطفز. دبیبیی دطؾكٙبٔٝ ثب آِفبی وطٚ٘جبخ ثب ضطیت زٞٙسٌبٖ دبؾدزاٚعّجب٘ٝ زض اذشیبض  نٛضر ثٝ( قسٜ الشجبؼ) ؾؤاِی

ٚ آٔبض  (اظ آٔبض سٛنیفی )ثطضؾی ضؾٓ ٕ٘ٛزاض ٚ خساَٚ ٞب زازٜ ٚسحّیُ سدعیٝٔٛضز سبئیس لطاض ٌطفز. خٟز  0.7 ثبلای

ٔقبزلار  ؾبظی ٔسَٚ  ، آظٖٔٛ ثبضسّزاؾٕیط٘ٛف-وٌّٛٔٛطافزٚ، آظٖٔٛ ذی آظٖٔٛ، فطیسٔٗ آظٖٔٛ)اؾشٙجبعی 

لطاض  ٚسحّیُ سدعیٝٔٛضز  AMOS افعاض ٘طْٚ  Excel  ٚSPSS افعاض ٘طْثب اؾشفبزٜ اظ  ٞب زازٜؾبذشبضی( اؾشفبزٜ قس. 

٘مف اؾبؾی زض ا٘شربة ثط٘س  78/0ٔقبزَ  ثب ٚظ٘یثط٘س  ٞٛیزٌطفشٙس. ثب سٛخٝ ثٝ ٘شبیح دػٚٞف زض ایٗ ذهٛل قبذم 

 .وٙس ٔیایفب 

 ثط٘س سهٛیط شٞٙی ٔثجز ،ٔفْٟٛ ثط٘س  ،ٞٛیز ثط٘س  ،ا٘شربة ثط٘س  ،ثط٘س کلیذی: ٍاشگبى

 

 

 

 

 

 

 


