
 

1 

 

 و مشتری شذه درک شخصی تصویر تجانس و کارکردی تجانس برنذ، شخصی ابعاد بین رابطه

 (هما ای زنجیره های هتل مجموعه: موردی مطالعه) برنذ نگرش

 زاده لشکری مریم ،نوتری ساتینا ،پورمنصوری مهناز

 غطة، ايطاى تْطاى ٍاحس_اسلاهی آظاز زاًطگبُ

 کیدهچ

 تػَيط تدبًس ٍ کبضکطزی تدبًس ثطًس، ضرػی اثؼبز ثیي ضاثغِ ثطضسی تحقیق، ايي اًدبم اظ ّسف

 اظ ثسيي هٌظَض .ثَز ّوب، ای ظًدیطُ ّبی ّتل هدوَػِ ثطًس ًگطش ٍ هطتطی ضسُ زضک ضرػی

 ضبهل حبضط تحقیق آهبضی خبهؼِ. است ضسُ استفبزُ تحقیق ايي اًدبم ثطای پیوبيطی -تَغیفی ضٍش

 فطهَل اسبس ثط کِ ثبضس هی ًبهحسٍز تؼساز ثِ ّوب ای ظًدیطُ ّبی ّتل هدوَػِ هطتطيبى کلیة

 اثعاض اظ تحقیق ّبی هتغیط ثطضسی ثطای. ضسًس تؼییي ًفط 385 تؼساز لاظم ًوًَِ حدن کَکطاى،

 آلفبی ضطيت ٍسیلِ ثِ ّب ًبهِ پطسص پبيبيی. است سَال 43 زاضای کِ ضس استفبزُ پطسطٌبهِ

 آًْب سبظُ ضٍايی ٍ زاًطگبُ اسبتیس اظ خوؼی تَسظ ّب ًبهِ پطسص هحتَايی ضٍايی ضس، تبيیس کطًٍجبخ

 هؼبزلات هسل تکٌیک اظزض ايي تحقیق . گطفت قطاض تبيیس هَضز تبيیسی ػبهلی تحلیل تَسظ

 ّبی يبفتِ هْوتطيي. است ضسُ استفبزُ ّب فطضیِ آظهَى خْت آهَس افعاض ًطم کوک ثِ سبذتبضی

 زاضز، ٍخَز زاضی هؼٌی هثجت اضتجبط کبضکطزی تدبًس ٍ ثطًس ضرػی اثؼبز ثیي کِ، زاز ًطبى تحقیق

 ٍخَز زاضی هؼٌی هثجت اضتجبط هطتطی ضسُ زضک ضرػی تػَيط تدبًس ٍ ثطًس ضرػی اثؼبز ثیي

 تدبًس ثیي زاضز، ٍخَز زاضی هؼٌی هثجت اضتجبط هطتطيبى ًگطش ٍ کبضکطزی تدبًس ثیي زاضز،

 ّسف ثیي زاضز، ٍخَز زاضی هؼٌی هثجت اضتجبط هطتطيبى ًگطش ٍ هطتطی ضسُ زضک ضرػی تػَيط

 زاضی هؼٌی اضتجبط هطتطيبى ًگطش ٍ کبضکطزی تدبًس هتغیطّبی ٍ تؼسيلگط هتغیط ػٌَاى ثِ سفط

 ضسُ زضک ضرػی تػَيط تدبًس هتغیطّبی ٍ تؼسيلگط هتغیط ػٌَاى ثِ سفط ّسف ثیي زاضز، ٍخَز

   .زاضز ٍخَز زاضی هؼٌی اضتجبط هطتطيبى ًگطش ٍ هطتطی

 ضسُ، زضک ضرػی تػَيط تدبًس کبضکطزی، تدبًس ثطًس، ضرػی اثؼبزواژگان كلیدی: 

 .ثطًس ًگطش

 

 

 

 


