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 بارویکزدباساریابی مشتزیان وفاداری بزرابطه مبتنی پیشبزدی ابشارهای اثزگذاری بزرسی

مند رابطه  

 3، فزٌّگ آبزٍهٌدی2، سید هْبم الدیي طببببیی1*سّزا آصیدُ 

 –، ؾب٥٣ ٝؤؾؿ٦ آ٤ٝظـ فب٬ٙ ١بنط ذؿط٣، ٕطا٭ف زاذ٬ٚ - س٭ط٭ت ثبظضٕب٬١زا١كد٫٤ ّبضق٢بؾ٬ اضقس،ٕط٥٣ ٝ -1*

 ٝطّع٫

 ٝطّع٫ –، ؾب٥٣ ٝؤؾؿ٦ آ٤ٝظـ فب٬ٙ ١بنط ذؿط٣، ٕطا٭ف زاذ٬ٚ - س٭ط٭ت ثبظضٕب٬١زّتطا٫ ٣ اؾتبز٭بض ٕط٥٣ ٝ -2

 ٝطّع٫ –٥٣ ، ؾبٝؤؾؿ٦ آ٤ٝظـ فب٬ٙ ١بنط ذؿط٣، ٕطا٭ف زاذ٬ٚ - س٭ط٭ت ثبظضٕب٬١زّتطا٫ ٣ اؾتبز٭بض ٕط٥٣ ٝ -3

 چکیدُ            

 ثب ٝكتط٭بٟ ٣ىبزاض٫ ثطضاثغ٦ ٝجت٬٢ پٮكجطز٫ اثعاض٧ب٫  اثطٕصاض٫  ثطضؾ٬  ٤ٝض٤ؿ ثب حبضط پػ٧٣ف

خب٭٬ ٦ّ ١تب٭ح ا٭٠ تحَٮٌ زض قطّت ف٤خبٟ  اظ آٟ ٢ٝس ن٤ضت پص٭طىت. ضاثغ٦ ثبظاض٭بث٬ ض٣٭ْطز

٣ اظ ١ؾط ٝب٧ٮت ٕطزآ٣ض٫ زاز٥ ٧ب اظ  ٧سه ّبضثطز٫ ٬ٝ ثبقس ا٭طا١ٮبٟ )ضا٬١( ّبضثطز زاضز اظ ١ؾط

خبٝق٦ آٝبض٫ ا٭٠ پػ٧٣ف ٝكتط٭بٟ قطّت ف٤خبٟ ا٭طا١ٮبٟ )ضا٬١(  .٬ٝ ثبقس ت٤نٮي٬ پٮٞب٭ك٤١٬ؿ 

١يط ث٦ زؾت  ٬ٝ384 ثبقس ٦ّ ثب ت٤خ٦ ث٦ ١بٝحس٣ز ث٤زٟ خبٝق٦ حدٜ ٦١٤ٞ١ ٝغبثٌ ثب ىط٤ٝٗ ٤ّّطاٟ 

 ؾ٤ا٬ٙ ٤١ض 25تربة قس١س. اثعاض ٕطزآ٣ض٫ زاز٥ ٧ب  پطؾك٢ب٦ٝ آٝس ٦ّ ثب ض٣ـ تهبزى٬ ؾب٥٣ ا١

( اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. زاز٥ ٧ب ثب اؾتيبز٥ اظ ٝقبزلات ؾبذتبض٫ ٣ ٙٮعضٗ ٤ٝضز 2016ؾب٧ٮطا ٣ ٧ْٞبضاٟ)

تدع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ ٍطاض ٕطىت٢س. ١تب٭ح حبن٘ اظ تدع٭٦ ٣ تحٚٮ٘ ١كبٟ زاز افتٞبز ثط ٣ىبزاض٫ ٝكتط٭بٟ ثب 

(، اضظـ اضتجبعبت ثط ٣ىبزاض٫ ثب 3.73) t(، تق٨س ثط ٣ىبزاض٫ ٝكتط٭بٟ ثب آٝبض٥ 3.14) tت٤خ٦ ث٦ آٝبض٥ 

(، ثبظاض٭بث٬ حؿ٬ 3.46) t(، اعلاؿ ضؾب٬١ ثط ٣ىبزاض٫ ٝكتط٫ ثب ت٤خ٦ ث٦ آٝبض٥ 3.19) tت٤خ٦ ث٦ آٝبض٥ 

خ٦ ث٦ آٝبض٥ (، ثبظاض٭بث٬ حٞب٭ت٬ ثط ٣ىبزاض٫ ٝكتط٫ ثب ت3.11٤) tثط ٣ىبزاض٫ ٝكتط٫ ثب ت٤خ٦ ث٦ آٝبض٥ 

t (2.24.تبثٮط ٝثجت ٣ ٝق٢بزاض٫ زاضز ).   

 اثعاض٧ب٫ پٮكجطز٫، ٣ىبزاض٫ ٝكتط٫، ثبظاض٭بث٬ ضاثغ٦ ٢ٝس، ف٤خبج ا٭طا١ٮبٟ.ٍاصگبى كلیدی: 

 

 

 

 

 

 

 


