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 آنبعاد و پیامدهای ا ،رفتار شهروندی برند

 2، الُام السادات کیا1مزتضی ملکی میه باش سرگاٌ

 استبدیبس داًطگبُ سوٌبى-1

 داًطگبُ سوٌبى -داًطدَ وبسضٌبسی اسضذ هذیشیت ثبصسگبًی-2

 چکیذٌ 

 خیش،ا سبل چٌذ دس ثشًذ سبختي ثشای اًسبًی ًیشٍی تب ضذُ هٌدش وبسوٌبى ًطذًی اًىبس ًمص اهشٍصُ

 هَثش ثسیبس ػبهل ًیض وبسوٌبى خولِ اص. گیشد لشاس وطَس ّبی ػلوی پژٍّص اص ثسیبسی تَخِ وبًَى

 اص. است ضذُ هَضَع پشداختِ ایي ثِ ووتش وِ ّستٌذ هطتشی رّي دس ّب سبصهبى ثشًذ گیشی ضىل دس

 سفتبس است، گشفتِ لشاس خِتَ هَسدوِ ی مطفشاً بیسفتبسّ صهیٌِ دس وِ خذیذی هفبّین خولِ

ایٌىِ ایي  ثِ تَخِ ثب. داسد سبصهبى ٍسی ثْشُ ٍ یتمهَف دس هْوی تبثیشِ و است ثشًذ ضْشًٍذی

 .است هحذٍد صهیٌِ ایي دس اًدبم گشفتِ تحمیمبت ،است ذیشیته ادثیبت دس ذیذخ هفَْهی هَضَع،

 سفتبس بس،اس ّویي ثش. ضَد هی تؼشیف سبصهبًی ضْشًٍذی سفتبس ًظشیِ اسبس ثش ثشًذ ضْشًٍذی سفتبس

 خض ثِ خَد وبسوٌبى داٍطلجبًِ سفتبس ًیبصهٌذ ّب سبصهبى وِ است ضذُ تؼشیف چٌیي ثشًذ ضْشًٍذی

سفتبس ضْشًٍذی  اص تؼبسیفی اثتذا گشفتِ، اًدبم تحمیك سٍ دس ایي اص .ّستٌذ خَد ضغلی ّبی هسئَلیت

آى  پیبهذّبیٍ  ذی ثشًذسفتبس ضْشًٍ ّبی هذل اداهِ دس ٍ ضذُ ثیبى سبصهبًی ٍ سفتبس ضْشًٍذی ثشًذ

 .است ضذُ اسائِ ًیض

 سفتبس ووه وٌٌذُ، خَاًوشدی. ، سفتبس ضْشًٍذی ثشًذ،سبصهبًی سفتبس ضْشًٍذیياژگان کلیذي: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 


