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 تاثیر روابط عمومی الکترونیک در تحقق اهداف و تعالی سازمانی

 محمدحسیه مُاجر اريمیٍ

 ؿُش، داوـگبٌ آصاد اػلامی، اصفُبن، ایشان سياثط عمًمی، ياحذ ؿبَیه وبسؿىبع

 چکیدٌ 

َب ثٍ ؿمبس  دس جبمعٍ امشيصی، تًػعٍ اطلاعبت یىی اص مًضًعبت مُم ي لبثل تًجٍ دس ديلت

دس جًامع اطلاعبتی ديلت الىتشيویه اػت وٍ ثٍ ياػطٍ آن  مًسد ویبص آیذ. یىی اص مًضًعبت می

گشدد. دس ایه  ثصًست مجبصی خذمبت ي تؼُیلات ثش سيی ثؼتش ایىتشوت ثٍ آحبد جبمعٍ اسائٍ می

ي مشدم  یه ثعىًان پل استجبطی میبن ػبصمبني گؼتشؽ سياثط عمًمی الىتشيو ثٍ تًػعٍساػتب ویبص 

مًجت تؼشیع ي افضایؾ دلت دس  ذتًاو عمًمی الىتشيویه میؿًد. تًػعٍ سياثط  ثخًثی احؼبع می

مًسد جبمعٍ َذف آن ػبصمبن سا  َمچىیهي ؿًد يسی  اطلاع سػبوی، وبَؾ َضیىٍ، افضایؾ ثُشٌ

استمبی ػطح تحمك اَذاف ي . اص آوجبئیىٍ سياثط عمًمی مًثش مًجت لشاس دَذ خطبة مؼتمیم

تًاوذ ضمه تؼشیع  ؿًد؛ سياثط عمًمی الىتشيویه می خذمت سػبوی ػبصمبوُب ي آگبَی مخبطجبن می

ػبصمبن ؿًد. دس ایه ممبلٍ ثٍ ي تعبلی دس سػیذن ثٍ اَذاف حًصٌ سياثط عمًمی، مًجت پیـشفت 

ت ي تبثیش سياثط عمًمی الىتشيویه دس تحمك اَذاف ػبصمبوی پشداختٍ ؿذٌ اػ ومؾ ي ثشسػی

ثؼتشَبی مًسد ویبص ثشای تًػعٍ سياثط عمًمی الىتشيویه ثب سيیىشد ممبیؼٍ ای ثب وـًسَبی تًػعٍ 

 یبفتٍ مًسد ثشسػی لشاس گشفتٍ اػت.
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