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 تًسعٍ استعذاد در رضتٍ کبراتٍ طیمح یبررس

 

 2مُرعلی َمتی وصاد،  1* یصبلح لادیم
 )*وًیسىذٌ مسئًل( رضت، گیلان، گیلان، گريٌ مذیریت يرزضی، داوطکذٌ تربیت بذوی ي علًم يرزضی، داوطگبٌ کبرضىبض ارضذ -1

 رضت.، گیلان، گیلانداوطگبٌ  ،یي علًم يرزض یبذو تیداوطکذٌ ترباستبد، گريٌ مذیریت يرزضی،  -2

 

  ذٌیچک
 ّذف اص پظٍّؾ حبضش ثشسػی هحیظ تَػقِ اػتقذد دس سؿتِ وبساتِ ثَد  زمیىٍ ي َذف:

 

پیوبیـی  -ّب خضء تحمیمبت تَكیفیتَخِ ثِ ًحَُ گشدآٍسی دادُپظٍّؾ حبضش ثب تَخِ ثِ ّذف اص ًَؿ تحمیمبت وبسثشدی ٍ ثب  ريش کبر:

 1397 ػبل دس تین( وـَس 30ثشتش ) لیگ دس حبضش افشاد ٍ هلی تین وبسوبساتِ خَاًبى ٍ ًَخَاًبى ولیِ ؿبهل تحمیك ایي آهبسی خبهقِ ثَد.

دس ًشم افضاس پی ال اع )  (50)  ثب تَخِ ثِ حذالل ًوًَِ لاصمًفش 115ثشاثش ثب  ًوًَِ آهبسی ثِ دلیل هحذٍدیت دػتشػی ثِ توبم افشاد،  ثَد.

وِ ثِ ّویي تقذاد پشػـٌبهِ پخؾ، خوـ آٍسی ٍ هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس  ( اًتخبة ؿذ. یشیگ اًذاصُّبی هذل ؿبخقضشة دس تقذاد  10

سٍایی كَسی ٍ هحتَایی  هَسد اػتفبدُ لشاس گشفت.گَیِ  36هبستیٌذال ثب هحیظ تَػقِ اػتقذاد اص پشػـٌبهِ گیشی، گشفت. اثضاس اًذاصُ

(، ثقذ 74/0ثشای ثقذ توشوض ثش تَػقِ ثلٌذ هذت )پبیبیی پشػـٌبهِ پشػـٌبهِ هَسد تأییذ خجشگبى ٍ كبحت ًؾشاى ایي حَصُ لشاس گشفت. 

( ٍ 79/0تَػقِ عَلاًی هذت )( ٍ ثقذ اكَل 82/0(، ثقذ دسن ؿشایظ ٍسصؿىبس )76/0ی حوبیت هحیغی )(، ثقذ ؿجى78/0ِاستجبعبت )

ّبی آهبسی تَكیفی ّبی وویّ اص سٍؽثشای تدضیِ ٍ تحلیل دادُ .هحبػجِ ؿذ(78/0ثشای ول ػَالات هحیظ تَػقِ اػتقذاد ثِ همذاس )

-دُ ؿذ. ًشمثٌذی فشیذهي( اػتفباػویشًَف ٍ ستجِ-ّبی وبلوَگشاف)خذاٍل تَصیـ فشاٍاًی ٍ هیبًگیي ٍ اًحشاف هقیبس( ٍ اػتٌجبعی )آصهَى

 .ثَدًذ SPSS21 ٍ PLS3افضاسّبی ایي پظٍّؾ 

 

(، ؿعجىِ  88/0(، دسن ؿعشایظ ٍسصؿعىبس )  88/0(، اكَل تَػعقِ ثلٌعذ هعذت )   92/0استجبعبلت )ثِ تشتیت اثقبد  ّب ًـبى دادیبفتِ یبفتٍ َب:

 .( ثیـتشیي اٍلَیت سا داؿتٌذ81/0( ٍ توشوض ثش تَػقِ ثلٌذ هذت )87/0حوبیت هحیغی )

تَاًذ ثِ پیـشفت ٍ هَفمیت ؿذ وِ داؿتي استجبط هشثی، خبًَادُ، هقلن ٍ ..... ثب ٍسصؿىبس هیّب هـخق ثش اػبع یبفتِ گیری:وتیجٍ 

تَاًذ اص ساٌّوبیی ّبی تبویتیىی ٍ تىٌیىی هشثیبى خَد، ٍسصؿىبس دس ّوِ هشاحل تَػقِ ٍ ؿىَفبیی اٍ ووه وٌٌذُ ثبؿذ ٍ ٍسصؿىبس هی

 هقلوبى ٍ دػتبى خَد دس ّوِ هشاحل تَػقِ ٍ ؿىَفبیی اػتقذاد خَد ثْشهٌذ ؿَد.سٍحیِ دادى خبًَادُ ٍ 

 

 تَػقِ اػتقذاد، وبساتِ، استجبعبت، دسن ؿشایظ ٍسصؿىبس، تَػقِ ثلٌذ هذتکلیذ ياشٌ َب: 

 

 

 

 

 

 


