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)مطالعٍ  با دلبستگی مشتریان يرزشیريابط عمًمی ادراک شدٌ  رابطٍبررسی 

 مًردی مجمًعٍ َای يرزشی شُر ویشابًر(

 3، الُام پیلٍ ير2نجًاد غلامیا، 1 محمد مُدی خدابىدٌ لً*

آهَظـ ؾبلٖ ؾٌبثبز هَؾؿِ ، ٍ ؾلَم ٍضظقٖ سطث٘ز ثسًٖ، گطاٗف ثبظضگبًٖ هسٗطٗز ٍضظقٖ، هسٗطٗز ٍضظقٖ کبضقٌبؾٖ اضقسزاًكجَٕ  -1

 اٗطاى )*ًَٗؿٌسُ هؿئَل(، ذطاؾبى ضضَٕگلجْبض هكْس، ، گلجْبض

 اٗطاى، ذطاؾبى ضضَٕ، فطزٍؾٖ هكْسزاًكگبُ  ثبظاضٗبثٖ ٍضظقٖ،هسٗطٗز ، هسضؼ زاًكکسُ ؾلَم ٍضظقٖ -2

ٍضظقٖ زاًكگبُ سْطاى ٍ هسضؼ زاًكگبُ، هسٗطٗز ثبظاضٗبثٖ ٍضظقٖ، زاًكگبُ فطٌّگ٘بى قْ٘س ّبقوٖ ًػاز هكْس، زکشطإ هسٗطٗز  -3

 ذطاؾبى ضضَٕ، اٗطاى

Email: (ssppoorrtt@yahoo.com)* 

 ارائٍ: پًستروًع 

  دٌیچک

ٖ )هطبلؿ ِ ه َضزٕ   ٍضظق   بىٗهكشط ٖثب زلجؿشگاٗي دػٍّف ثب ّسف ثطضؾٖ ضاثطِ ضٍاثط ؾوَهٖ ازضاک قسُ زمیىٍ ي َدف:  

 –هجوَؾِ ّبٕ ٍضظقٖ قْط ً٘كبثَض( اًجبم قسُ اؾز. سحق٘ق حبضط اظ ح٘ث ّسف کبضثطزٕ اؾز کِ ثِ لحبظ ً َؼ سَن ٘ ٖ   
 ّوجؿشگٖ ٍ اظ ًَؼ سحل٘ل هبسطٗؽ ّوجؿشگٖ هٖ ثبقس.

زض اٗي دػٍّف جبهؿِ آهبضٕ کلِ٘ ٍضظقکبضاى هطز ٍ ظى هطاجؿِ کٌٌسُ ثِ ثبقگبّْبٕ ٍضظقٖ ؾ ط  ق ْط ً٘ك بثَض    ريش کار: 

ً ط  210ثَزُ اؾز. زض اٗي دػٍّف اظ ه٘بى کلِ٘ ٍضظقکبضاى کِ ثِ اؾش بزُ اظ ذسهبر هجوَؾِ ّبٕ ٍضظقٖ هجبزضر هٖ ٍضظًس 

. ثِ اٗي نَضر ک ِ اثش سا دٌ س هجوَؾ ِ     سهبزفٖ اًجبم قس–َقِ إثؿٌَاى ًوًَِ اًشربة قسُ اًس کِ ًوًَِ گ٘طٕ ثهَضر ذ

ٍضظقٖ اظ ث٘ي هجوَؾِ ّبٕ ؾط  قْط ثهَضر سهبزفٖ  اًشربة ٍ ؾذؽ دٌس ثبقگبُ اظ اٗي هجوَؾِ ّبٕ ٍضظق ٖ اًشر بة ٍ    

 دطؾكٌبهِ زض ث٘ي اؾضبٕ ًوًَِ ثهَضر سهبزفٖ سَظٗؽ گطزٗس.

هؤل ِ (. ّوچٌ٘ي P<05/0جؿشگٖ هكشطٗبى ضاثطِ هثجز ٍ هؿٌبزاضٕ ٍجَز زاضز)ث٘ي ضٍاثط ؾوَهٖ ازضاک قسُ ثب زل یافتٍ َا: 

 ثبقسثٌٖ٘ کٌٌسُ زلجؿشگٖ هكشطٗبى ٍضظقٖ هٖ( د٘فB;427/0ضٍاثط ؾوَهٖ ازضاک قسُ )

ٖ، س بی٘ط  ٍضظق   بىٗهك شط  ٖثب زلجؿ شگ ًشبٗج سحق٘ق ًكبى هٖ زّس کِ ثطضؾٖ ضاثطِ ضٍاثط ؾوَهٖ ازضاک قسُ وتیجٍ گیری: 

هؿشق٘وٖ زاضز ٍ ثٌبثطاٗي سوبٗل ثِ فؿبل٘ز ّبٕ ضٍاثط ؾوَهٖ ازضاک قسُ اضسج ب  هثج ز ٍ ی َٕ س طٕ ث ب زلجؿ شگٖ         هثجز ٍ
 هكشطٕ زاضز.

 

 ضٍاثط ؾوَهٖ ازضاک قسُ، زلجؿشگٖ، هكشطٗبىکلید ياشٌ َا: 
 

 

 

 

 

 


