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 ضُر اًَاز ملی
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  : پؿت اٍنتطٕٗیلf.narimisaii@gmail.com 

  : 61060660190قْبضٙ تْبؼ 

 

 چکیدٌ :
 قغَی مبضّٖسآ ثبٕل َّی قٜط اٛ٘اظضضبیت ظٕبق٘یی، ذ٘زمبضآّسی ٗ ؾلاّت ػّْ٘ی ثب ضضبیت ٛسف اظ پػٗٛف حبضط ثطضؾی ضاثغٚ 

ثط اؾبؼ  ٕفط 709مٚ اظ ایٔ خبّؼٚ آّبضی ث٘ز 0910زض ؾبً  قبٌّ مَیٚ مبضّٖسآ ثبٕل َّی قٜط اٛ٘اظ ایٔ پػٗٛف خبّؼٚ آّبضیث٘ز. 

طای ث.  ٕفط( ثٚ ن٘ضت تهبزفی ّطحَٚ ای ثٚ ػٖ٘آ ْٕٕ٘ٚ إتربة قسٕس 906خسًٗ مطخؿی ٗ ّ٘ضىبٓ ثب ت٘خٚ ثٚ حدِ خبّؼٚ )

پطؾكٖبّٚ ٗ  (GHQ)، پطؾكٖبّٚ ؾلاّت ػّْ٘ی ( SSّقیبؼ ذ٘زمبضآّسی ) ، (JSQ)پطؾكٖبّٚ ضضبیت قغَی اظ  ٛب  ىطزآٗضی زازٙ

ْٛجؿتيی پیطؾ٘ٓ ٗ تحَیٌ ضىطؾی٘ٓ چٖسىبٕٚ  ٛب اظ ضطیتثٚ ّٖظ٘ض تدعیٚ ٗ تحَیٌ زازٙ .اؾتفبزٙ قس (ENRICH)ضضبیت ظٕبق٘یی 

، ذ٘زمبضآّسی ٗ ؾلاّت ػّْ٘ی ثب ضضبیت قغَی ضاثغٚ ّثجت ٗ  اؾتفبزٙ قس . ٕتبیح ْٛجؿتيی پیطؾ٘ٓ ٕكبٓ زاز ثیٔ ضضبیت ظٕبق٘یی

ّسی ٗ ؾلاّت ثیٔ، ثٚ تطتیت ذ٘زمبضآْٛچٖیٔ ٕتبیح تحَیٌ ضىطؾی٘ٓ ٕكبٓ زاز مٚ اظ ّیبٓ ّتغیطٛبی پیف ّؼٖبزاض ٗخ٘ز زاضز .

زضنس اظ ٗاضیبٕؽ ضضبیت قغَی ضا زض مبضّٖسآ  0/50ٗ ضٗی ِٛ ضفتٚ  ث٘زٕس ٛبی ّؼٖبزاضی ثطای ضضبیت قغَیثیٖی مٖٖسٙػّْ٘ی پیف

 ث٘ز. p<50/5ؾغح ّؼٖی زاضی زض ایٔ پػٗٛف  تجییٔ مطزٕس.

 ضضبیت ظٕبق٘یی، ذ٘زمبضآّسی، ؾلاّت ػّْ٘ی، ضضبیت قغَی.: کلمات کلیدی 

 

 مقدمٍ
ثسٗٓ ٗخ٘ز إؿبٓ ٕٚ تٖٜب  ٛب  ٛؿتٖس. ؾبظّبٓ ٛب  ّرتَف إؿبٓ ٛبی  زٕیبی اّطٗظ زٕیبی إؿبٓ ٛبؾت ٗ ّتٍ٘یبٓ ؾبظّبٓ

زضضاؾتبی ٕیٌ ثٚ اٛساف ٛط ؾبظّبٓ، (.7662، 1)لإو ث٘ز ٕر٘اٛس ّیؿط ّفُٜ٘ ٕر٘اٖٛس زاقت، ثَنٚ ازاضٙ إٜٓب ٕیع

مبٌّ ثٚ  3ٗ ضضبیت 2ؾبظّبٓ زض ّحیغٜبی خصاة ٗ ثبذكٖ٘زی ٗ مبضّٖسآ ثبیس قطایغی ضا فطاِٛ ؾبذت تب مبضمٖبٓ

ٖٛيبّی مٚ زضثبضٙ .تب مبضایی ٗ اثطثركی لاظُ ضا زض اخطای ایٔ اّط ذغیطزاقتٚ ثبقٖس ،إدبُ ٗظبیف ّحٍ٘ٚ ثپطزاظٕس

یبٓ ٗ اػطاثی، ثٚ ٕقٌ اظ پبضؾبی؛ 0120، 5إٓبٓ ٕیؿت )ضاثیٖع 4ق٘ز چیعی خع ضضبیت قغَی ٕيطـ مبضمٖبٓ ثحث ّی

 (.62112ثطى٘ىٖیب، زیَ٘، ضٗؾ٘ ٗ ّیطاىَیب،قغَف ) ثٚ ٕؿجت فطز مَی ٕيطـ اظ اؾت ػجبضت قغَی ضضبیت (.0929

ای اظ احؿبؾبت، ثبٗضٛب ٗ ػقبیس اؾت مٚ افطاز زض ّ٘ضز ( ّؼتقسٕس مٚ ضضبیت قغَی ّدْ٘ػ0111ٚ)7خ٘ضج ٗ خٕ٘ع

                                                            
1. Long 
2. gratification 
3. satisfaction 
4. job satisfaction 
5. Robbins 
6.Borgogni,Dello, Russo &miraglia 
7. George &Gines 
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