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 چکیدٌ :
 خبهؼِ آهبضیثَز.  اَّاظضضبیت ظًبضَیی ٍ ذَزوبضآهسی ثب ضضبیت ضغلی وبضهٌساى ثبًه هلی ضْط ثطضسی ضاثغِ ّسف اظ پژٍّص حبضط 

ًفطثط اسبس خسٍل وطخسی ٍ  709وِ اظ ایي خبهؼِ آهبضی ثَز 0910زض سبل وبضهٌساى ثبًه هلی ضْط اَّاظ ضبهل ولیِ ایي پژٍّص

همیبس  ، (JSQ)پطسطٌبهِ ضضبیت ضغلی اظ  ّب  ثطای گطزآٍضی زازُ.اًتربة ضسًستػبزفی هطحلِ ایجِ ػٌَاى ًوًَِ  هَضگبى ثِ غَضت

ّوجستگی  ّب اظ ضطیتثِ هٌظَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ .استفبزُ ضس (ENRICH)پطسطٌبهِ ضضبیت ظًبضَیی ٍ  ( ،SSذَزوبضآهسی )

ضضبیت ظًبضَیی ٍ ذَزوبضآهسی ثب ضضبیت پیطسَى ٍ تحلیل ضگطسیَى چٌسگبًِ استفبزُ ضس. ًتبیح ّوجستگی پیطسَى ًطبى زاز ثیي 

ایي پژٍّص تٌْب  ثیيهتغیطّبی پیصبظ هیبى زاضز. ّوچٌیي ًتبیح تحلیل ضگطسیَى ًطبى زاز وْضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍخَز ضغلی 

 . وطزتجییي  وبضهٌساىضا زض  ضضبیت ضغلیزضغس اظ ٍاضیبًس  0/97ذَزوبضآهسی تَاًبیی پیص ثیٌی ضضبیت ضغلی ضا زاضت ٍ

 . ضضبیت ظًبضَیی ، ذَزوبضآهسی ، ضضبیت ضغلیکلمات کلیدی : 

 

 مقدمٍ
سبظهبى یه سیستن اختوبػی است وِ ػبهل اثط ثرطی ٍوبضایی آى ًیطٍی اًسبًی هی ثبضس. هَفمیت ٍسَزآٍضی 

هَفمیت ّط فطز زضسبظهبى ثستگی ثِ (. 3122، 1)هَضی اثطثرص اظًیطٍی اًسبًی استاستفبزُ سبظهبى ّب زضگطٍ

زضضاستبی ًیل ثِ اّساف ّط (. 1388 )هٌػَضی ٍ هْطاثی ٌّطهٌس،اًگیعُ ٍ ضضبیتوٌسی اٍ زاضز  تلاش، ضٍحیبت،

 3ٍ ضضبیت 2سبظهبى زض هحیغْبی خصاة ٍ ثبذطٌَزی ٍ وبضهٌساى سبظهبى، ثبیس ضطایغی ضا فطاّن سبذت تب وبضوٌبى

ٌّگبهی وِ  .تب وبضایی ٍ اثطثرطی لاظم ضا زض اخطای ایي اهط ذغیطزاضتِ ثبضٌس ،وبهل ثِ اًدبم ٍظبیف هحَلِ ثپطزاظًس

ثِ ًمل اظ پبضسبییبى ٍ ؛ 0190، 5آًبى ًیست )ضاثیٌع 4ضَز چیعی خع ضضبیت ضغلی وبضوٌبى ثحث هیزضثبضُ ًگطش 

ای اظ احسبسبت، ثبٍضّب ٍ ػمبیس است وِ ( هؼتمسًس وِ ضضبیت ضغلی هدوَػ0111ِ)6خَضج ٍ خًَع(.0999اػطاثی، 

هسئَلیي ذَز  ّوىبضاى، سطپطستبى ٍوٌس وِ اٍ ثب ضغل فطز ایدبة هی افطاز زض هَضز هطبغل وًٌَی ذَزضبى زاضًس.

ّبی سبظهبى ضا ضػبیت ٍ اخطا وٌس، ػولىطزش هغبثك ثب هستمل زاضتِ ثبضس ، همطضات ٍ سیبست یضاثغِ

استبًساضزّبی تؼییي ضسُ ثبضس ٍ ػَاهلی هثل هبّیت وبض، حمَق ٍ زستوعز، ضطایظ هٌبست وبضی ، زٍستبى ٍ 

تَاًس ػولىطز فطز ضا هتأثط سبظًس گصاضز وِ زض ًْبیت هیهی اى تأثیطّوىبضاى ثط ضضبیت ضغلی وبضوٌبى ٍ وبضهٌس

                                                            
1. Moor 
2. gratification 
3. satisfaction 
4. job satisfaction 
5. Robbins 
6. George &Gines 
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