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  خلاصه

 

 تیاهتوان م یامر را م نیا لیباشد که دل یصنعت ساخت م ردریناگز یرسد مطرح شدن دعاوی امر یبه نظر م هب

زمان در هنگام  کمبود لیو به دل یشان، نواقص مستندساز یدگیچیقراردادها، پ تیماه لیامر به دل نیقراردادها، است که ا

قسمت  نی. مهم تردر صنعت ساخت را به وجود آورده است یدعاو مدکارآ تیریبه مد ازین یدعاو شیاخذ قرارداد برشمرد. افزا

از  کید. نبود هرشو یرا شامل م یمانند گزارشات، موافقت نامه ها و اسناد مال یباشد که اطلاعات یاسناد م تیریمد یدعاو

روژه به وجود آورد. به پ یاجرا درا در رون یتواند اثرات منف یادعاها م نیرا به وجود آورد. ا ییتواند ادعاها یمستندات م نیا

گردد. در  یم درج در قرارداد شود ادعا محسوبکه سبب بروز اختلال در تعهدان من یکرد هر عامل انیتوان ب یم یطور کل

ر حوزه صنعت داستفاده از نظرات خبرگان  زیو ن نهیزم نیموجود در ا ینظر یمبان یشده است که با بررس یپژوهش سع نیا

حاصل  جیتان. ردیصورت پذ یموارد قرارداد یمستند ساز ریتاث یباشد بررس یسال سابقه کار م 10حداقل  یاساخت که دار

را کاهش  یوچطور بتوانند دعا یمستند ساز یپژوهش حوزه صنعت ساخت کمک خواهد کرد که با استفاده از روش ها نیاز ا

 .دابی شیافزا نهیپروژه در زمان به تیموفق سنکند و شان دایدهند که اعتماد دو حزب، منابع و زمان کاهش پ

 صنعت ساخت ،یمستند ساز ،یدعاوکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه   .1

خلاق  یندهایاناملموس، روالها و فر یهاییمنابع ارزشمند سازمانهاست که شامل دارا نیاز مهمتر یکی یدانش سازمان

و بخش  دیآیشمار م به یدر اقتصاد فراصنعت داریپا یرقابت تیو حفظ مز جادیا یبرا یدیاز منابع کل یکیاست. دانش به عنوان 

 تیزمانها از اهمدانش در سا تیریمد نرویسازمان است نه خود سازمان. از ا راداز دانش و تجربه سازمان متعلق به اف یمهم

تقال دانش است که نه تنها باعث حفظ و ان یدانش مستند ساز تیریابعاد در مد نیاز مهمتر یکیبرخوردار است.  یخاص

 و کاشناسان خواهد آمد. رانیبه کمک مد زیادعا ن تیریبلکه در مد شودیم

 

 . بیان مساله2

 میانتقال و تسه ع،یدانش، توز یساز رهیو ذخ یدانش، مستندساز ییدانش مشتمل بر خلق و شناسا تیریمد ندیفرا

 عیهمگان توز انیشود؛ سپس در م یو کدگذار یساز رهیاول ذخ دیشده با ییکاربرد دانش است. دانش شناسا تاًیدانش و نها
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