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 چکیده

ی مدانش  مدیریت آن مفهوم.ه استدر قرن بیست و یکم مفهومی ظهور کرده که به مرور برای سازمان ها اهمیت یافت

رخوردار ب دارتریک مزیت رقابتی پای امروزه سازمان هائی که از سطح دانش بالاتری برخوردار هستند در واقع ازباشد.

ا ه بک اما پدیده اییران موفق می دانند که مزیت رقابتی برای سازمانشان یک امتیاز بزرگ محسوب می شود.همه ی مدهستند.

ده ایجاد کنن ردازندآوری دانش بپ.این که سازمان ها صرفا به گردافزایش دانش اهمیت دو چندان می یابد مدیریت دانش است

برای  ر ببندند وا به کامسیر موفقیت گام می نهند که بتوانند دانش رسازمان هائی در امتیازی چون مزیت رقابتی نخواهد بود.

ما در ارد.لالت دمدیریت دانش برشیوه درست به کاربستن دانش دبه کار بستن اهمیت مدیریت دانش بسیار مهم خواهد بود.

موردی در  طالعهمنین با این مقاله یک چارچوب نظری برای مدیریت استراتژیک با رویکرد مدیریت دانش ارائه نمودیم.همچ

 بانک قوامین عملکرد آن را مورد بررسی قرار دادیم.
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 مقدمه.1

 ز درک اینه پس اهموارمی توان از دانش بعنوان نخستین منبع راهبردی برای شرکت ها در قرن بیست و یکم نام برد. 

ع دآوری منابته گرالبپژوهشگران و متخصصان،آنها تلاش کردند تا منابع دانش را بصورت موثری گردآوری کنند. موضوع توسط

ذکر است  لازم بهند.ی یافتدانش تنها هدف آنها نبود بلکه آنها خود را در تلاش برای مدیریت دانش برای ایجاد مزیت های رقابت

 نابع موجودمزمانی و بلکه نیازمند ارزیابی زیرسیستم های ساکان پذیر نیست اممدیریت دانش به سهولت  به فعل در آمدن که

روانی می  وای روحی گرفتار نواقص و بیماری هکه چرا که می توان سازمان ها را بصورت موجودات زنده تشبیه کرد می باشد.

 [11]شوند.

ر این ناخت بیشتد با شسازمان ها می تواننرد.ظهور فناوری های جدید برای سازمان ها امکانات فراوانی را فراهم می آو

ابل توجهی های ق فناوری ها و امکانات آنها و همچنین به کار بستن فناوری های نوین در جهت اهداف سازمانی دست آورد

لی رقم عفته باشد.ار نیایکی از این دست آورد ها می تواند ذخیره و اشاعه ی داده های ساختار یافته و یا ساختداشته باشند.

ن،کمبود ور بودعلاقه فزآینده ای که به مدیریت دانش در سازمان ها احساس می شود باید گفت نقاط مبهمی همچون نوظه

الش های چوان عنبدسته بندی های استاندارد و مشخص،ناتوانی در بکار بستن فناوری در این حوزه و بسیاری موارد دیگر 

 .[12]پیشرو مطرح می شوند

های اقتصادی و یریت راهبردی تدوین استراتژی،نبود نظام کارآمد ارزیابی عملکرد،عدم حاکمیت دیدگاهفقدان نظام مد

های بارز نقص مدیریت دانش  است و این ویژگی ها موجب شده پایین بودن کارایی و اثربخشی در مدیریت دانش از مشخصه

سازمان های امروز می بایست چابک .کمتری برخوردار شوندوری های فعال در مدیریت دانش از بهرهها و دستگاهکه سازمان

رقابت شدید در محیط های  چابکی سازمان ها به دلایل مختلفی چون.و بهره وری محصول چابکی سازمانها می باشد باشند

بسیاری دلایل تغییرات فناوری که ابتکار و نوآوری را به دنبال داشته است و ،افزایش آگاهی و انتظارات مشتریان،کسب و کار

مدیریت دانش از عوامل تاثیر گذار بر چابکی سازمان های امروزی مدیریت دانش است..بسزائی برخوردار استاهمیت  دیگر از


