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 مهارتهای ارتباطی در سازمان و عملکرد شغلی مدیران و کارکنان 

 ماندانا صنیعی
 استادیار گروه علوم ارتباطات اجتماعی، واحد تهران شرق، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.

 چکیده 

تشبيه كرد كه مدیریت، سر آن است، یعنی سازمان یك موجود زنده و نظم یافته است. توان یك سازمان را به بدن انسان می

همانطور كه بدن انسان براي انتقال پيام هاي مغز كه كی بخورد، كی بخوابد، كی بایستد و ... به سيستم عصبی تكيه دارد؛ 

اگر در بدن انسان، اختلال فيزیكی یا عصبی یك سازمان هم به ارتباطات سازمانی براي رسيدن به اهداف خود نيازمند است. 

به وجود بياید یعنی مانعی در راه جریان آزاد پيام ها ایجاد شود، عواقب منفی به دنبال خواهد داشت به همين صورت اگر 

مشكلی در ارتباطات سازمانی ایجاد شود، باید به صورت سریع و كامل برطرف شود. درك مفهوم ارتباطات سازمانی، 

مقاله .شوددهد و كمبود اصول ارتباطات سازمانی باعث ایجاد مشكل در سازمان میشی كاركنان سازمان را افزایش میاثربخ

نقش مهارتهاي ارتباطی در سازمان، ارتباطات سازمانی و عملكرد شغلی  راجع به ش رو تلاشی است براي ارائه بحثیپي

كاركنان و مدیران با بررسی موانع و مشكلات آن و راه هاي بهبود ارتباطات سازمانی، قوانين در این رابطه و راهكار هایی 

 براي حمایت از ارتباطات سازمان.
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