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 :چکیده

خدمات  ه،ارائیاتخدم یااند،  در سازمانه دهینام یعصر ما را از عصر سازمان و انسان امروز را انسان سازمان

نجام اامعه ج ازیو خدمت مورد ن یکه کار واقع یعامه مردم خواهد شد و در صورت تیمطلوب  باعث رضا

ل به عوام یازمانهر نهاد و س یابیگردد،کام یجامعه م در یو سست یتنبل جادیخواه نا خواه سبب ا ردینگ

د که هستن هدیعق نیآنهاست، صاحب نظران بر ا نیاز مهمتر یکی یانسان یرویدارد که ن یبستگ یمتعدد

شرط  شیان پآنها به عنو یشغل تیو رضا یمنیبه سلامت کارکنان، ا دیبه منظور مطلوب ساختن کار با

 یهاوشاز ر گرید یکیکارکنان  یزندگ وبمطل تیفیاز ک نانیل اطمسازمان توجه کرد حصو یاثربخش

به  باعث یمطلوب کار طیسازمان است وجود شرا یکارکنان با استعداد و کارامد برا یجذب و نگهدار

.  دهدیتر سوق موبو مطل شتریو آنها را به کار و تلاش ب شودیخاطر افراد م تیو رضا زهیوجود آوردن انگ

که  ین کارضعف وجدا رانیو کارکنان سازمانها در کشو ما ا عهجام یاز مسائل اساس یکیگفت  توانیم

 شدبایم کشور مشهود نیاز شاغل یبخش قابل توجه انیاست که در م یوجدان انسان یاز حوزه ها یکی

ت و هده اسبه وضوح قابل مشا یاقتصاد یآن در مولفه ها، ساختارها و نمودارها ینیع یکه جلوه ها

ا به آنه نیاز مهمتر یو فرد ی،سازمانیهستند عوامل اجتماع لیدخ ابطهر نیدر ا زین یمل متعددعوا

 .میپرداز یعوامل م نیاز ا یمقاله به بعض نیرود که در ا یشمار م

 

 یسازمان ، بهره ور ،یخدمات ی، شرکتها ی، وجدان کار تیریمدواژگان کلیدی: 
 

 

 

 

 

 
 


