
 

با نقش  دیشهرت برند، ارزش درک شده، خدمات پس از فروش بر قصد خر ریتأث یبررس

 (لیاستا یجید تیوب سا انی)مورد مطالعه: مشتر  درک شده دیارزش خر یگر یانجیم

 3جوان جعفریاحمد  ،2وفا ارجمندی نژاد ،1هرمحمدی گزهره 

مدیریت، دانشکده علوم انسانی موسسه آموزش دانشجو کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، گرایش مدیریت بازاریابی، گروه -1

 ، مشهدرانیا مشهد، عالی حکمت رضوی

 مشهد، رانیا ،مشهدواحد  موسسه آموزش عالی حکمت رضوی یات علمی گروه مدیریت بازرگانی،عضو هاستادیار و -2

 ، مشهدرانیا واحد مشهد، موسسه آموزش عالی حکمت رضوی بازرگانی،عضو هیات علمی گروه مدیریت استادیار و -3

 چکیده

 یانجیبا نقش م دیشهرت برند، ارزش درک شده، خدمات پس از فروش بر قصد خر ریتأث یبررسهدف پژوهش حاضر 

و از نظر  یشیمایق پین تحقیااست.  (لیاستا یجید تیوب سا انیدرک شده )مورد مطالعه: مشتر دیارزش خر یگر

 یآورمحقق به دنبال چگونه بودن موضوع است که شامل جمع یفیتوص یقات؛ چون در تحقباشدیم یهدف کاربرد

 یجامعه آمار شود.یموضوع مورد مطالعه م یفعل یتپاسخ به سؤالات مربوط به وضع یا یهآزمون فرض یاطلاعات برا

با توجه به نامعلوم بودن حجم جامعه، . حجم جامعه نامحدود استکه  باشدیم لیاستا یجید تیوب سا انیمشتر ق،یتحق

به توزیع و از نوع در دسترس  یراحتمالیغبراساس نمونه گیری  .شودیمنفر مشخص  384حداقل حجم نمونه به تعداد 

پرسشنامه استاندارد است که روایی و  هادادهابزار جمع آوری . با توجه به متغیرهای پژوهش میپردازیمتکمیل پرسشنامه 

 یافزارهانرم  ره و ازیون چند متغیروش رگرس تجزیه و تحلیل اطلاعات ازو  هاهیفرضآزمون است.  پایایی آن تست شده

SPSS و PLS .تحلیل مسیر بیانگر  جهینت .باشدیمروش پژوهش از نوع الگوی ساختاری؛ تحلیل مسیر  استفاده شده است

 لیاستا یجید تیوب سا انیمشتر دیبر قصد خر ، ارزش درک شده و خدمات پس از فروششهرت برند این است که

درک شده وب  دیبر ارزش خر ، ارزش درک شده و خدمات پس از فروششهرت برند .مثبت و معنادار دارد ریتأث

 لیاستا یجید تیوب سا انیمشتر دیدرک شده بر قصد خر دیارزش خر .مثبت و معنادار دارد ریتأث لیاستا یجید تیسا

را  لیاستا یجید تیوب سا انیمشتر دیشهرت برند بر قصد خر ریتأثدرک شده  دیارزش خر .مثبت و معنادار دارد ریتأث

را  لیاستا یجید تیوب سا انیمشتر دیارزش درک شده بر قصد خر ریتأثدرک شده  دیارزش خر .کندیم یگریانجیم

 یجید تیوب سا انیمشتر دیخدمات پس از فروش بر قصد خر ریتأثدرک شده  دیارزش خر .کندیم یگریانجیم

 .کندیم یگریانجیمرا  لیاستا

 درک شده دیارزش خر ،دیقصد خر ،شهرت برند، ارزش درک شده، خدمات پس از فروش: یدیکل یهاواژه

 

 

 


