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فروش  یشافزا یدر راستا یابیکارکنان بازار یادگیریبر  یجیتالاثر مهارت سواد د

 یرانخودرو محصولات  ا

 
 3  یجلالپریسا   ،2  یعاقل میثم ،  1مهرآرا   محمدرضا

 

 یابی رگرایش بازا وکارکسبارشناس ارشد مدیریت ک.1

  رانیاشکذر، ا، یواحد اشکذر، دانشگاه آزاد اسلام، تیریگروه مد .2

 واحد کرج  ی دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریمد یدکتر یجونشاد. 3
 
 
 – کیدهچ

سواد  از    بایستی ماطات  اطلاعاتی و ارتب  هایی فناور تسهیلات  چه بیشتر از امکانات و    هراز    گیریبهره پیشگامان تحول به منظور    عنوانبهان  دیر م

اثر مهارت   باهدفتحقیق حاضر  شوند. صولات فروش محان خود مسبب افزایش کارکنبا آموزش به  باشند وبرخوردار  یاطلاعاتی مطلوب و یتالیجید

د بازکارکن  یادگیریبر    یجیتالسواد  راست  یابیاران  محصولات    یشافزا  یادر  هدف    است.  گرفتهصورت   خودروران یافروش  لحاظ  از  پژوهش  این 

. برای  باشدیم  بازاریابیجامعه آماری تحقیق حاضر کلیه کارکنان  .  ردیگیمپیمایشی قرار    –در زمره تحقیقات توصیفی  کاربردی و از نظر روش  

تصادفی   صورتبهنفر    134پژوهش    ازین  موردحجم نمونه    ،جامعه  آماری  به  توجه  باکه    ستفاده شده استتعیین حجم نمونه از فرمول کوکران ا

نتایج  .شد دییتأ0.8امه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  نن پرسش ای اییپایکه  باشدی منامه پرسش  ،ابزار گردآوری در این پژوهش  .انتخاب شدند

بسط و اصلاح دانش،    ولی بر سه مولفه )بعد(  .تاثیر نداشتهذهنی    یهاعادتو ادراکات و    هارش نگ  )بعد(  بر دو مولفه  سواد دیجیتال  که    نشان داد

 . باشدی مر  رگذاثیاتاکتساب و درهم تنیدن دانش و استفاده معنی دار از دانش  
 

 ودرو ایرانخ ،یادگیری کارکنان ،سواد دیجیتال -لید واژه ک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




