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 –  دهیچک

. چنین تغییراتی دهندیمی اجتماعی تلفن همراه را ترجیح هارسانهافراد بیشتری استفاده از  ،با توسعه سریع اینترنت

برای دستیابی به مخاطبان هدف خود بدانند بازاریابان بازاریابی آنلاین را راهی  بازاریابی محتوای .  باعث شده است 

  پژوهش  این  در  کنندگان هدف تمرکز دارد.منظور تقویت ارتباط عاطفی برند با مشتریان، بر ارتباط با مصرفدیجیتال به

 خودروایران   یانمشتر  یترضا  یکردبا رو  یکدهان الکترونبهدهان  یغاتبر تبل  یجیتالد  یمحتوا  یابیاثر بازار  به بررسی

از  پژوهش  این  نظر روش گردآوری داده  صورت گرفت.  از    – ها در زمره تحقیقات توصیفی  لحاظ هدف کاربردی و 

را شامل  ردیگیپیمایشی قرار م این تحقیق  آماری  ایران . جامعه  که حجم نمونه    دهندیتشکیل مخودرو  مشتریان  

پایایی    روایی و  که    باشد ینامه استاندارد منفر محاسبه شد. ابزار گردآوری در این پژوهش، پرسش  384،  جامعه نامحدود 

ی اکثر طورکلاستفاده گردید. به  smart pls  3از روش    شدهیآورجمع  یهاداده  لیوتحلهیشد. جهت تجز  د ییتأ   نیز

ایجاد بستر مناسب جهت انجام بازاریابی    کهداد    آمده نشاندستقرار گرفت و نتایج به  دییفرضیات تحقیق مورد تأ 

ها با شنیدن  شرکت  شودیبه افزایش انگیزه مخاطبان در بازنشر محتوا کمک کند و پیشنهاد م   تواندیدهان مبهدهان

توجه به نیاز آنها تصحیح نمایند. احساس رضایت مشتریان به تبلیغ   خود را با   یدهصدای مشتریان و کاربران، خدمات

اری و بهبود تصویر نام تجاری در فضای مجازی منجر شده و افزایش سوددهی برای شرکت را به دنبال خواهد  نام تج

 .داشت

 

 خودرو الکترونیک، ایران   دهانبهدهان  دیجیتال، تبلیغات  محتوای  بازاریابی -د واژه یکل

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 وکارکسب.کارشناس ارشد مدیریت 1

 ران یاشکذر، ا، ی، واحد اشکذر، دانشگاه آزاد اسلامتیریگروه مد  .2

 وکارکسب. کارشناس ارشد مدیریت  3




