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 چکيده

 یادگيری  خود  برمبتنی    حداکثری  دیدگاه  اصلاحات بر مبنای آموزش و پرورش چيده شده است. مفاهيمی چون:    و  فرهنگ جهانی توسعه

و    تربيت  و   تعليم   اساسی  مفاهيم  تعریف  باز  در  تدریجی   حرکت  موجب  مستقل  و   فرایندمدار  یادگيری  ،(فراشناخت)   یادگيری  چگونگی   و

  مهمی   نقش  می تواند در بالندگی جامعه ی آینده  "کيفيت آموزش"این رو توجه به    از  .است  در نتيجه رشد و توسعه ی ملی کشورها شده

سروآباد می باشد که بر این اساس،   شهر  دبيرستان  بر کيفيت آموزش در مدارس  مؤثر  عوامل  بررسی  هدف پژوهش حاضر.  باشد  داشته

را در برمی گيرد، از این   نفر  10150  آموزان  دانش  تعداد  و  نفر  720  بر  بالغ  چمچمال  شهر  معلمان  یکليه   شامل  جامعه ی آماری پژوهش

دانش آموز پرسشنامه ها را تکميل نمودند، روش 285نفر معلم و    85نفر به عنوان جامعه نمونه پژوهش انتخاب شده اند که    370تعداد،  

 آموزش  کيفيت  با  مرتبط  عوامل  متغير  سنجش  نمونه گيری در پژوهش حاضر تصادفی ساده می باشد، همچنين در پژوهش حاضر، جهت

گيری،  استفاده(  1396)همکاران  و  موسوی  یپرسشنامه  از اندازه  ابزار  پایایی  و  روایی  است.   ملاکی   و   صوری  و  محتوایی  روایی  شده 

  ای  حرفه  رفتار  های  ویژگی  همچنين پایایی پرسشنامه برای عامل  .است  شده  ارزیابی  مناسب  کرونباخ آلفای  ضریب  اساس  بر  پرسشنامه،

محاسبه شده   75/0و شاخص های خروجی    56/0سنجی    رغبت  و  کلی  ، استعداد89/0آموزشی،    های  برنامه  و  ، امکانات91/0معلمان  

یافته های حاصل از تحقيق    ده است.استفاده ش  Tو آزمون    28نگارش    SPSSاست، برای تجزیه و تحليل آماری پرسشنامه ها از نرم افزار  

نشان می دهد از نظر دانش آموزان، رفتار حرفه ای معلمان بر کيفيت آموزش تأثيرگذار است و از نظر معلمان، امکانات مدرسه، استعداد  

 .ها نقش دارندسنجی و شاخص های خروجی در افزایش کيفيت آموزشی دبيرستان
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 مقدمه 

  و  جهانی  اقتصعاد یکپارچگی  بازرگانی، و صعنعت یتوسععه  روند در

سعال  در. اسعت  کرده ایفا را اصعلی  نقش کيفيت بازار، اشعبا  و رشعد

  های نظام در  مهم مباحث از کيفيت  مدیریت یمسعععأله  اخير  های

  که  (. ،چرا2018، 1اسعت)سعيفراد و آنسعمن  شعده  دیده آموزشعی

 را  تأثير  بيشعترین  آموزان  دانش  صعحي   آموزش  و  تدریس کيفيت

 که   معتقدند (. پژوهشعععگران1394دارد)فراهانی،    آموزان  دانش بر

 کيفيت   و  تدریس به توجهیبی  مدارس،  اصععلی مشععکلات از  یکی

 .2است آن
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