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 با مشتریان برند به وفاداری بر برند به اعتماد و شده ادراک ارزش شده، ادراک کیفیت رابطه تبیین

(تالش شهرستان بیمه های شرکت: موردی مطالعه) گرایانه جمع های ارزش بر تاکید  
 فرزین فرحبد 1، رجب باقری جوکندان2، علیرضا داداشی جوکندان3

 .ایران رشت، اسلامی، آزاد دانشگاه رشت، واحد مدیریت، گروه -1
 .ایران رشت، اسلامی، آزاد دانشگاه رشت، واحد مدیریت، گروه -2

 .ایران تالش، اسلامی، آزاد دانشگاه تالش، واحد نخبگان، و جوان پژوهشگران باشگاه -3
 

 جوکندان باقری رجبنویسنده مسئول: 

 

 چكيده

 های ارزش بر تاکيد با مشتریان برند به وفاداری بر برند به اعتماد و شده ادراک ارزش شده، ادراک کيفيت رابطه تبيين حاضر، پژوهش از هدف

 جامعه. است پيمایشی پژوهش، در مورداستفاده روش نظر از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش این. باشد می تالش شهرستان بيمه های شرکت گرایانهجمع

 روش از. گرفتدربرمی را مشتریان از نفر 300 نمونه حجم کوکران فرمول از استفاده با که باشد می تالش شهرستان بيمه های شرکت مشتریان کليه آماری

 اعتماد و شده ادراک ارزش شده، ادراک کيفيت متغيرهای بين که دهد می نشان پژوهش این های یافته. شد استفاده هاداده تحليل برای ساختاری معادلات

 های ارزش بوسيله مشتریان برند به وفاداری با شده ادراک ارزش رابطه همچنين. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه مشتریان برند به وفاداری با برند بر

 .باشد می معنادار و مثبت مشتریان گرایانه جمع

 گرایانه جمع های ارزش مشتریان، وفاداری برند، به اعتماد شده، ادراک ارزش شده، ادراک کیفیت :کلیدی های کلمه

 مقدمه-1

لوويی در قرن بيستم و بيست وبه ویژه آنكه  تصور اینكه گونه ای از فعاليت انسان بدون وجود بيمه شكل پذیرد مشكل است. امروزه دیگر  ،یكم تحولات تكنو

لو  و  انجام پذیرفته است. سرعت و وسعت شگفت آوریارتباطات با  نقل و حمل و همراه با ارتقا و پيچيدگی بيشتر زندگی انسان امروز، بيمه ها نيز از زوایای مخت

یود  حوولات با شتاب توسعه یافته اند. شرکت ها درمی یابند که کسب شهرت و اعتبار بسيار دشوار و از دست دادن آن بسيار آسان است؛ شرکت ها با بوه ت سوبت  ن

کوه  سریع بازار، رقبا، نظام های توزیع، رسانه های جمعی که در برون آن بوود  نود  فو  خواه ها رخ می دهند بينش و آگاهی بدست آورند، بنابراین شرکت هایی مو

كوه شوند بل فوروش نبا شوتریان را از  رضایت مشتریان خود را بيشتر تامين کنند. شرکت های آگاه شرکت هایی هستند که صرفاً بدنبال  مودت م ضوایت بلند یود ر با

یودرضایت خدمات برتر همراه با فایده وجهه همت خود قرار دهند. امروزه دیگر طری  ایجاد اعتماد و هوا نبا شورکت  ضوایت مندی مشتریان کافی نبوده و  مندی بوه ر

 (.   1392 ،یلين ینبو ،ینيسمندشان، وفادارهم هستند)حاید مطمئن شوند که مشتریان رضایتها ب آن مشتریان دلخوش کنند،

سوان نیمختل  را به ا یکه امروزه در عرصه ارائه خدمات و محصولات وجود دارد، سازمان ها یهمه جانبه ا رقابت شوتر دهيباور ر فوش م کوه ح سوت  هوم یا  م

سوب تيودر عرصه رقابت از موقع ییراستا تنها سازمان ها نیدر ا باشد. یها م تيفعال یو محور اساس تيموفق یاتيجزء ح نیتر خووردار خوا یمنا نودبر کوه  بوود ه

بوالا رایها قرار دهند ز آن یازهاين یو ارضا انیخواسته مشتر نيخود را تأم یها تيفعال یمحور اصل ضوا یسطوح  شوتر تیر فوادار یم جوب و مو شوتريب یمو  یاو 

سوت رييها روز به روز در حال تغ آن یازهايبه ن ییپاسخ گو یها برا یاز آن است که انتظارات مشتر یشواهد حاک زين یی(. اما از سو13۸2، تی)لاولاک و راشود  ا


