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: نقش دیبر عملکرد توسعه محصول جد نیتأم رهیزنج یکپارچگی تیو قابل یابیبازار تیقابل ریتأث

 جذب دانش تیظرف یگر لیتعد
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b دکتری مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه شهاب قم 

 الهام اسدینویسنده مسئول: 

عملکرد توسعه  ستیبایم رانیمد نیاست، بنابرا یرقابت تیها جهت کسب مزاز شرکت ارییبرای بس یراهبرد یتیفعال دیتوسعه محصول جد: چکیده

 یافتیعنوان رهجذب دانش به تیاست. . ظرف دیمؤثر بر عملکرد توسعه محصول جد یرهایمتغ یمهم مستلزم بررس نیرا بهبود دهند. ا دشانیمحصول جد

بالقوه  یایدانش شدند تا از مزا تیریمد یهابرنامه یسازادهیها به فکر پمنظور سازمان نیاست، بد یو رقابت یتجار یراهبردها ریارزش در کنار سا باو  دیجد

شده و پرداخته دیبر عملکرد توسعه محصول جد نیتأم رهیزنج یکپارچگی تیو قابل یابیبازار تیقابل ریتأث یبه بررس قیتحق نیا در کنند. ییجوآن بهره

 رانیپژوهش مد یاست. جامعه آمار یشیمایو از نوع پ یفیاست. روش پژوهش، توص شدهیبررس زیجذب دانش ن تیظرف یگر لینقش تعد ارتباطنیدرا

 یدانیها، از روش مداده یآوراست. جهت جمع شدهلیتکم شرکت رانیتوسط مد پرسشنامه 161است و تعداد  آمل یفعال در شهرک صنعت یدیتول یهاشرکت

حداقل  کردیبا رو یمعادلات ساختار یسازها از روش مدلداده لیوتحلهیمنظور تجزشده و بهساده استفاده یاز نوع تصادف یریو ابزار پرسشنامه با روش نمونه گ

. شودیم دیعملکرد توسعه محصول جد شیموجب افزا یابیبازار تینشان داد که قابل هاافتهیشده است. ال اس استفاده یافزار اسمارت پو نرم یمربعات جزئ

جذب  تیظرف یگر لیعدنقش ت نیچنو هم دیو عملکرد توسعه محصول جد یابیبازار تیقابل نیدر رابطه ب نیتأم رهیزنج یکپارچگی تیقابل یانجینقش م

 .دیگرد دیتائ نیتأم رهیزنج یکپارچگی تیو قابل یابیبازار تیقابل نیدانش در رابطه ب

 جذب دانش. تیو ظرف دیعملکرد توسعه محصول جد ؛نیتأم رهیزنج یکپارچگی تیقابل ؛یابیبازار تیقابل کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

است. افزایش جمعیت و متنوع شدن نیازها  داکردهیرقابتی شدن بازار، عموماً نیاز به محصولات و خدمات رشد چشمگیری پامروزه به علت رشد سریع محصولات و 

عمر محصول سود حاصل از ارائه محصول به بازار  ی. در چرخهکندیها را به دستیابی به محصول و کالایی جدیدتر ترغیب منیز ازجمله عواملی است که سازمان

بلوغ هستند؛ اما آنچه همواره برای  یها مایل به حفظ سودآوری خود در مرحلهها و سازمان. واضح است که شرکترسدیبلوغ به حداکثر مقدار خود م یدر دوره

ها در بازار رقابتی ها در این وضعیت و دوام آنمحصول جدید راهکار اساسی برای بقاء شرکت توسعه .بقاء در این وضعیت است یاست نحوه زیبرانگها سؤالشرکت

است. بخش زیادی از محصولات مجال ورود به بازار را پیدا  برنهیکنند اما نوآوری خطرناک و هز دیها برای رشد و باقی ماندن در عرصه رقابت باید تولاست. شرکت

رو هستند. موفقیت نهایی محصول جدید در بازار به میزان توانایی آن با خطر شکست بزرگی روبه شوندیکه وارد بازار م یاصولات تازهمح ازو آن دسته  کنندینم

امکانات  همهنیهستند که چگونه ا بانیگربهها با این مسئله دستبسیاری از شرکت حالنیباا. [1] داردکننده بستگی در برآوردن نیازهای برآورده نشد مصرف

 رانیمد نیاست، بنابرا یرقابت تیها جهت کسب مزاز شرکت یاریبس یبرا یراهبرد یتیفعال دیعلمی را به محصولات جدید موفق تبدیل کنند. توسعه محصول جد

 .است دیجدمؤثر بر عملکرد توسعه محصول  یرهایمتغ یمهم مستلزم بررس نیبود دهند ارا به دشانیعملکرد توسعه محصول جد ستیبایم

ها از منابع محسوس و است که در آن شرکت یاکپارچهی ندیفرا یابیبازار تی. قابلکندیم فایا رییسرعت در حال تغبه طیرا در مح ینقش مهم یابیبازار تیقابل

مناسب استفاده  تیفیبه ک یابیدست تیو درنها یرقابت یبرتر یدر محصولات برا ینسب زیبه تما یابیدست ان،یخاص مشتر یازهاین یدگیچیدرک پ ینامحسوس برا

ها ممکن است داشته باشند؛ چراکه آن یرقابت تیمز جادیدر ا ینقش مشترک توانندیم یابیبازار یهاتیاثبات کردند که منابع و قابل یابی. پژوهشگران بازارکنندیم

 رانیاز موارد مد یاریبس .[2] اختصاص داشته باشدخاص  یبه سازمان تواندیها مباشند و ارزش آن یسازهیشب رقابلیدر دسترس قرارگرفته، غ یسختنادر باشند، به

 یهامشکل سازمان نیترعنوان نمود که بزرگ نیبتوان چن دیباشند شا یرفع مشکل ای نهیکه درصدد کاهش هز ندینمایتوجه م نیتأم رهیبه زنج یتنها زمان


