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 : چکیده

های  های شغلی مبتنی بر هوش مصنوعی و بحران جایگزینی درک شده بر رفتار کاری نوآورانه کارکنان شرکت بررسی تأثیر ویژگیاین پژوهش با هدف 

از لحاظ روش جزء تحقیقات توصیفی از نوع همبستگی و از لحاظ شیوه با فناوری پیشرفته )مورد مطالعه: شرکت دیجی کالا( انجام شد. پژوهش مورد بررسی 

مشغول فعالیت  1401جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارمندان شرکت دیجی کالا می باشند که در سال. باشد ها یك تحقیق کمی می دادهگردآوری 

. نفر برآورد شد 310نفر برآورد شد، می باشد نمونه آماری این تحقیق براساس جدول مورگان و کرجسی به تعداد  1608در آن شرکت هستند که تعداد آن 

. نتایج متغیر ویژگی های شغلی مبتنی بر هوش مصنوعی بیشترین میانگین و بحران جایگزین درک شده، کمترین میانگین را بین متغیرهای پژوهش داشتند

ه به میزان %، بحران جایگزین درک شد 42نشان داد که ویژگی های شغلی مبتنی بر هوش مصنوعی به میزان  PLSافزار  حاصل از معادلات ساختاری با نرم

%،  53%، پیچیدگی شغلی هوش مصنوعی به میزان  42%، تنوع مهارت های هوش مصنوعی به میزان  49% ، استقلال شغلی هوش مصنوعی به میزان  29

رند. همچنین % بر رفتر کاری نوآورانه کارکنان تاثیر می گذا 38به میزان  پردازش اطلاعات هوش مصنوعی% و  40به میزان  تخصصی شدن هوش مصنوعی

% ارتباط بین ویژگی های شغلی مبتنی بر هوش مصنوعی و رفتار کاری نوآورانه کارکنان و بحران جایگزین درک  11بحران جایگزین درک شده به میزان 

 % ارتباط بین ویژگی های دانش مبتنی بر هوش مصنوعی و رفتار کاری نوآورانه کارکنان را تعدیل می کنند. 10شده به میزان 

 

 های با فناوری پیشرفته بحران جایگزینی درک شده، رفتار کاری نوآورانه کارکنان، شرکت های شغلی مبتنی بر هوش مصنوعی، ویژگی کلمات کلیدی:

 

 

 مقدمه

ها  رو تضمین بقاء سازمانای روبرو هستند. از این  ها امروزه با تغییرات گسترده عصر امروز، عصر تحولات سریع و غیر قابل پیش بینی است. بی شك سازمان

های گوناگونی در راه رسیدن به نرخ روشباشد، ها میباشد که نوآوری یکی از این روش های نوین رویارویی با مشکلات می ها و روش نیازمند یافتن راه حل

ها توجه به نیروی انسانی به عنوان ارزشمندترین آنها و دیگر عوامل محیطی و صنعتی وجود دارد که یکی از متناسب نوآوری با توجه به چرخه حیات سازمان

پور و هاست )ادیبهای متعدد پرورش و افزایش نرخ نوآوری، ایجاد رفتار کاری نوآورانه در کارکنان یکی از بهترین روشسرمایه سازمانی است. در میان روش

های پردازی و ارائه ایدهسازی ایده است. تولید ایده، به ایدههزمینه تولید، ترویج و پیاد ای است که شامل سه(. رفتار کاری نوآورانه، رفتار پیچیده1395همکاران، 

سازی کند. ترویج ایده به تلاش افراد برای جلب پشتیبانی و تعهد دیگران در پیادههای جدید تولید میدهنده میزانی است که یك فرد ایده پردازد و نشاننو می

در فعالیت کاری  ها آنسازی های نو به راهکارهای عملی و پیادهتر برای تبدیل ایدههای عملیسازی و اجرای ایده به تلاشدارد و پیادههای جدید اشاره هاید


