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 : چکیده

 یابیتوسعه و بازار ندیباشد؛ در فرآ یمهم در جهان، توسعه آن مورد توجه کشورها و صاحب نظران م یها تیاز فعال یکیبه عنوان  یامروزه گردشگر

 کی بهموجود،  انیمرتبط با حفظ مشتر یایمزا لیبه دل یمشتر ی. توسعه وفاداردیآ یو مهم به شمار م یدیبه مقصد از عوامل کل یوفادار ،یگردشگر

 1402در اردیبهشت و خرداد گردشگران  یوفادار زانیبر م تیاحساس امن ریتاث یابیارزحاضر  تحقیق اصلی هدفشود.  یم لیتبد یابیمهم بازار یاستراتژ

گردشگران  را حاضر تحقیق آماری جامعه. باشد می کاربردی هدف لحاظ از و بوده پیمایشی -توصیفی مطالعه این در حاضر تحقیق روش. باشد می

 نمونه روش از استفاده با و مورگان جدول کمک به لذا باشد می نامحدود و بزرگ جامعه یک که اند داده تشکیل مازندران استان 1402اردیبهشت و خرداد 

 ساختاری معادلات نهایت در و کرونباخ آلفای تاییدی، عامل تحلیل از ها، داده تحلیل و تجزیه برای. گردید توزیع پرسشنامه 384احتمالی خوشه ای  گیری

بر رابطه برند  (حسی، عاطفی، رفتاری و فکری) که تجربه برند است آن از حاکی تحقیق های یافته. شد استفاده اس ال پی اسمارت افزار نرم از استفاده با

 گردشگران و وفاداری یبر وفادار تیاحساس امنتاثیر  بین این در و دارد داری معنی و مثبت تاثیر مصرف کننده )ارتباطات دو طرفه و تعاملات عاطفی(

 .کنند می پیدا بیشتری و اهمیت است بیشتر مابقی از یرفتار

 ، مازندرانگردشگراناحساس امنیت، وفاداری، وفاداری  کلمات کلیدی:
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های  گردشگری به عنوان یکی از فعالیت باشد. یمقصد م تیقرار دهد امن ریگردشگران را تحت تأث یتواند وفادار یم که عواملى نیمهم تر از یکی

گردشگری، وفاداری به مقصد از عوامل باشد؛ در فرآیند توسعه و بازاریابی  مهم در جهان همواره توسعه آن مورد توجه کشورها و صاحب نظران می

گردشگران خواهد ان امید و اى مناسب نزد  تأمین انتظارات گردشگران و نیز امنیت آنها به معرفی مقصد با چهره. آید کلیدی و مهم به شمار می

گردشگرى بوده و افزایش ماندگارى گردشگران وه بر آن عاملی مؤثر در تبلیغ مقصد لاین مقصد را در پی خواهد داشت. عتکرار سفر به اجه در نتی

م برای سفر و گردشگری بوده است. اما این یک واقعیت غیرقابل انکار لازیمنی و امنیت همیشه شرط . ادر شهر مقصد را به ارمغان خواهد آورد

های امنیتی با  امروز با توجه به چالش جهان. مسائل ایمنی و امنیتی در دو دهه گذشته در گردشگری اهمیت بسیار بیشتری یافته است است که

کند.  دهد به مراتب اهمیت بیشتری پیدا می ها وقتی که در کشورهای گردشگرپذیر رخ می رود. این ناامنی امنی می سرعت باور نکردنی رو به نا

 به امروزه گردشگری (.1400و همکاران،  )رضائی ها شده است ایران به عنوان یکی از کشورهای گردشگر پذیر، خواه و ناخواه درگیر این ناامنی

 گردشگری، بازاریابی و توسعه فرآیند در می باشد؛ نظران صاحب و کشورها توجه مورد آن توسعه جهان، در مهم فعالیت های از یکی عنوان
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