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a دانشجوی کارشناسی مهندسی صنایع، دانشکده فنی فومن، دانشکدگان فنی، دانشگاه تهران، فومن، ایران 

b  فومن، دانشکدگان فنی، دانشگاه تهران، فومن، ایراناستادیار، دانشکده فنی 

 (hasanzadeh.a@ut.ac.ir) زادهحسنعاطفه نویسنده مسئول: 

برای معاملات معمول و تعاملات انسانی متمرکز است. این حوزه از مدیریت از طریق  کپارچهیبر استقرار فرایندی خودکار و  وکارمدیریت فرایند کسب :چکیده

یک رشته سازمانی است که یا  وکارمدیریت فرایند کسب، قتیدر حق .کندها کمک می، به کاهش هزینه در سازمان و کارایی تیمکاری و اتلافکاهش دوباره

کند می لیوتحلهیکند. سازمان وضعیت فعلی فرایندها را تجزو جداگانه نگاه می یطورکلفرآیندها به یهمه دارد و بهدر آن یک شرکت یک گام به عقب برمی

فرآیندهای  لیوتحلهینحوه ایجاد، ویرایش و تجز وکارمدیریت فرآیند کسب .کندهای بهبود را برای ایجاد یک سازمان کارآمدتر و مؤثرتر شناسایی میو زمینه

در کنترل و بررسی  وکارمدیریت فرایندهای کسب ریتأثدر این مقاله  .کندیدهد، بیان موکار آن شرکت را تشکیل میکه هسته اصلی کسب ینیبشیقابل پ

 .ردیگیمی قرار موردبررس افزارنرمی پشتیبانی، توسعه و تولید هاپروژه

 

 وکارکسبسیستم محور، چابکی  وکاربکس، وکارکسبمدیریت فرایند  کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

ها مزیتی نخواهد وکار، هزینه اضیافی اسیت و برای آنکردند که اسیتفاده از رویکردهای مدیریت فرایندهای کسیبمدتی قبل، بسییاری از صیاحبان مشیاغل ت یور می

سیت و بینش  شیاغل، ترییر کرده ا صیاحبان م شیت. اما امروزه رفتار مدیران و  سیبدا سیبت به رویکرد مدیریت فرایندهای ک . درواقع در اندیداکردهوکار، پجدیدی ن

 .[1] از لیست حذف خواهند شد یراحتضعیف و شکننده شده و به یوکارهاصورت عدم سازماندهی و ایجاد سیستم، کسب

سیبمجموعه اقدامات و فعالیت سییدن به اهداف خود انجام میوهایی که هر ک سیبدهدکار، برای ر شیناخته میو؛ تحت عنوان فرآیند ک سیوی دیگر؛ کار  شیود. از 

 یگردعبارتکنند. بهکار می یخوبشیود، تا اطمینان حاصیل شیود فرآیندها در سیازمان بهکار میوکار، شیامل ناارت بر فرآیندهای کسیبومدیریت فرآیندهای کسیب

سیبمدیریت فرآیند سیت از رو کار، مجموعهوهای ک شیرفتهم یهاای ا سیجم برای مدلکه به نحوی ناام دیریتی و تکنولوژی پی سیازی، تحلیل و بهبود یافته و من

سیب سیتمر فرآیندهای ک سیتفاده قرار میوم سیتفاده از خروجیکار موردا سیبگیرد. با ا  ها،هزینه کاهش کارها مانند:وهای مدیریت فرآیند، مزایای متعددی برای ک

  .[2] دارد همراه به را شوند،می سودآوری افزایش و رضایت مشتریان افزایش به منجر یتدرنها که خدمات و افزایش سرعت کار تکراری، بهبود کیفیت حذف

 

 وکار در سازمانطرح توسعه سیستم مدیریت فرایندهای کسب. 2

تشیکیل  ار وکارفرآیند کسیبسییسیتم ، مفهومی به نام شیودمختلف یک شیرکت انجام  یهاتوسی  افراد، تجهیزات یا سیازمانی که بتواند و وظایف هایتفعاله جموعم

سییت مح ییول فناوریدهد و یم سییب ا شییتیبانی م BPM1یا  وکارکه از مدیریت فرآیند ک سییت که  درواقع ناامی کند.یپ سییرا سییرتا فرآیندهای  یهدفش بهبود 

داد و به  گستر توان آن را با استفاده از متخ  ان همین شرکت یمباشد که یمدر سازمان سیستم ثبت عملکرد   BPMSی هام داقیک از  .است وکارکسب

 . [3]یافت که توضیحات تکمیلی آن در ادامه گفته خواهد شد دست ترجامعو  ترشفافیک سیستم ثبت عملکرد 

سیت برای بررسیی و کنترل فرای نیز وکارمدیریت فرایند کسیب سیت که ندهایی که در یک سیازمان یا ارگان اجرا میروشیی ا شیوند. درواقع این یک متدولوژی مؤثر ا

 .[4] گیرد، مورداستفاده قرار میی فرایندهادر شرای  بحران برای ایجاد اطمینان از مؤثر و کارآمد
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