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 چکیده :
 

ی م كارشناسان و مدیران دیدگاه از مشتري با ارتباط مدیریت با سازمانی هوش رابطه تجزیه و تحلیل هدف اصلی این تحقیق 

 خلال در به این امر پرداخته شده استمطالعات كتابخانه اي و اسنادي  و با استفاده تحلیلی-توصیفی پژوهش روش  و باشد

 گشته عجین پیشرو سازمانهاي فرهنگ با و شده تبدیل مدیریت مهم مفاهیم از یكی عنوان به عملكرد ارزیابی اخیر سالهاي

 دنیاي در بنابراین .كند می مشخص را سازمان هر هاي برنامه و اهداف تحقق میزان پاسخگویی، ارتقاي ضمن كه است

 محیط در بقاء و رشد همچنین و خود سازمان هاي برنامه و اهداف به دستیابی منظور به سازمان یك مدیران كنونی پیچیده

 حاضر عصر مدیران كه است هایی مؤلفه از یكی سازمانی هوش كه باشند می خاصی ویژگیهاي نیازمند امروزي متلاطم

 بهتر آن نتیجه در و باشند سازمان هوشمندي باعث محیطی عوامل همه به نسبت عمیق دانش كسب با تا باشند دارا بایستی

 انواع از یكی عنوان به میتوان را  سازمانی هوش.كنند مدیریت رقابتی و متلاطم دنیاي در را خود هدایت تحت سازمان بتواند
 از میتواند سازمانی هوش احتمالاً تئوریكی، لحظ به رو، این از .است مرتبط هیجانی هوش با كه گرفت نظر در  شناختی هوش

 و شناسایی را آنها هاي ضعف و ها توانایی سازمان، هوشمندي وضعیت سنجش با كه است آن دنبال به سازمانی هوش طریق

 .نماید ارائه سازمان عملكرد بهبود نهایت در و سازمانی هوش بهبود براي را لازم راهكارهاي آمده، بدست نتایج اساس بر

 مدیریت و شناسایی درستی به اگر كه است فكري هاي سرمایه از نامحدودي منبع انسانی، هوش بر تكیه با سازمانی هوش

 كردن فراهم با همچنین .دهد می افزایش جهانی و ملی بومی، نیازهاي با انطباق در را سازمان پذیري انعطاف توانایی شود،

 و خلاقیت پردازي، ایده قدرت و نموده فراهم را سازمانی یادگیري و دانش مدیریت خلق جهت لازم هاي زمینه مناسب، بستر

 .نماید كمك عملكرد بهبود به مكمل كار و چندین ساز .بخشد می ارتقاء را نوآوري
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