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  چکیده

این  ارآیی و اثربخشی درکان افزایش که میزیی. از آنجادارندهای وابسته به آن وظایف متعدد و مختلفی را برعهده ها و سازمانشهرداری

ها و های عملکردی شهرداریشاخص عه و رشد شهر و همچنین تأمین رضایت شهروندان دارد،ها نقش به سزایی در توسسازمان

دوین تنمود با  توان اذعانگیرد. در این ارتباط میمورد توجه قرار میتوسعه ارزیابی   به عنوان رکن اساسی نظام های وابسته به آنسازمان

 -3ها را کنترل نموده افزایش یا نزول شاخص-2عملکرد سیستم خود را ارزیابی کرده -1 ؛ استها، مدیریت شهری قادر این گونه شاخص

رای اصلاح، رشد و توسعه شهر ب -5 نقاط قوت و ضعف شهر و شهرداری را مشخص سازد -4 تصویر روشنی از شهر و شهرداری ارائه کند

نقش  ،همچنین .را فراهم نمایدآمد کاراز عملکردهای غیرمؤثر و ناآمد، امکان شناسایی و تمایز عملکردهای مؤثر و کار -6 ریزی کندبرنامه

های ذیربط از کلیه هبه منظور بهبود عملکرد دستگا گرددشهرداری از چندین جهت حائز اهمیت است: اولاً باعث می تکنولوژی در

هم ات مناسب فراهای لازم را برای مدیریت شهری به منظور اخذ تصمیمثانیاً اطلاعات و آگاهیکند ، د استفاده ها و توان موجوپتانسیل

 ی دیگرهاهرداریشرا با سایر شهرها و  در ایران و عملکرد شهرداری توان امکان مقایسه شهرمیمفاهیم نماید. در این تحقیق ضمن تشریح 

مردم( و با شهری ) ربردی می باشد و سعی شده است ملاک مقایسه از طریق روش نظر سنجی دیده بانکرد. این تحقیق از نوع کافراهم 

 تحلیلی و بهره گیری از ابزار های پرسش نامه ، مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد. –استفاده از روش توصیفی 
 

 

 ، شهرداری ونیکشهر الکترتکنولوژی ، دیده بان شهری ، ، نظام ارزیابی توسعه شهری  های کلیدی:واژه

 

 مقدمه -1
ز دغدغه اسیاری جامعه شهری و شهرداری ها در هر کشوری در نظام شهری ، دو جزء لاینفک و تفکیک ناپذیر هستند و ب

 امعه شهریصلاح جهای عملکردی در نظام شهری در حوزه شهرداری ها و مناطق تحت امر شهرداری مرکز تبلور پیدا میکند. ا

رتقا ابهبود و  ه آن ولکرد و مدیریت آن در شهرداری ها و مناطق آن بدون پرداختن به این مجموعه و نقش و جایگاو ارتقا عم

ه رداری است توجه باز آنجایی که متولی مدیریت شهر شهرکرد همانند سایر شهر ها ، شه [.1]عملکرد آن مقدور نخواهد بود 

 بسیار حائز اهمیت است. نحوه مدیریت و چگونگی عملکرد شهرداری شهرکرد 


