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 صنایع خدماتی در سازمان مزیت رقابتی بر محیطی مدیریت و کیفیت مدیریت تأثیر بررسی

  2*مرجان بهفرنیا،1ولی اله شریفی نیا

 
 

 خلاصه

ها و فشارهای شدید بازارهای رقابتی همچون، جهانی شدن، رقابت و همکاری، تنوع ها با چالشدر عصر کنونی شرکت

افزایش توان رقابت  به منظوربه همین دلیل،  ].1[و خدمات روبرو هستند نیازهای مشتریان و چرخه کوتاه عمر محصولات

 رقابت هایشاخه ترینمهم از یکی عنوان به کیفیت امروزهها و افزایش مزایای رقابتی اقدامات مختلفی قابل انجام است. بنگاه

علاوه  ].2[گرفته است قرار توجه مورد عصر این در مزیت رقابتی حفظ برای راهی عنوان به کیفیت مدیریت و شود می مطرح

ها، مواد مصرفی، جویی در هزینهدهد که بتواند جهت صرفهها اجازه میسازمانمدیریت محیطی فعال به شرکت و  بر این،

وری و توسعه و افزایش بهرهو باعث  ]3[د نمورد استفاده مجدد قرار ده ،های سازمان را با استفاده از بازیافتانرژی و ورودی

هدف از این تحقیق بررسی تاثیر مدیریت  ].4[ گردند تولید محصولات همراه با کاهش تأثیر منفی و نامطلوب بر محیط زیست

ای  ویجی و بر اساس مطالعات کتابخانهعلمی تر این تحقیق به صورتکیفیت و مدیریت محیطی بر مزیت رقابتی سازمان است. 

بتی تهیه گردیده است. نتایج تحقیقات حاکی از آن بوده است که مدیریت کیفیت و  مدیریت زیست محیطی بر مزیت رقا

داری دارد.تاثیر مثبت و معنا سازمان

 مزیت رقابتی.، مدیریت کیفیت، مدیریت محیطیکلیدی:  کلمات

 

 مقدمه.1

شور، سطوح مختلف )ک گذاراناستیس نیموضوع مهم در ب کی یریپذشدن، رقابت یدر عصر گسترش روزافزون جهان

 ،یجهان یبازارها یو چه در صحنه یداخل ی. چه در عرصه رقابت در بازارهااستیمختلف دن یهاصنعت و شرکت( در بخش

 تیموقع کیبه  نشایفعل یرقابت تیها راه حرکت را از موقعتا شرکت شوندیم نیمنظور تدو نیکسب و کار بد یهایاستراتژ

 ].5[کنند نییتع دیتر جدیقو

 شتریان،وفاداری م چون مزایایی و شودمی بهتر عملکرد موجب برتر کیفیت که آگاهند های خدماتیسازمان مدیران

 عنوان به را خدمات یتکیف هاآن. آوردارمغان می به هاسازمان برای وریبهره و بازار سهم رشد آنها، نیازهای به گوییپاسخ

 چگونه تریانمش بدانند هاسازمان که شودمی محقق شرطی به امر این .گیرندمی کار به رقابتی مزیت ایجاد برای اهرمی

 داد احتمال توانمی و ]6[باشدمی خدمات به کیفیت وابسته مشتریان رضایت همچنین کنند. را ادراک شانخدمات کیفیت

 خرید ثبات) بازگشت به او تمایل مشتری، تعهد به نگرش این. یابدمی مشتریان افزایش رضایت ،خدمات کیفیت افزایش با

 هایتیدر برابر کاسمشتری  صبر و تحمل افزایش خدمات، دهنده ارائه و مشتری میان تجاری روابط ، گسترش(خدمات

 ].7[گردد می درباره سازمان او مثبت تبلیغات آینده و خدمات احتمالی
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