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 چکیدُ 

 ظًسگی اظ ضضبیت ثیٌی پیف زض اهیسٍاضی ٍ( اؾلاهی ًگطـ ثب) پصیطی هؿئَلیت ًمف ًمف ثطضؾی ّسف ثب پػٍّف ایي

 اٍل هتَؾغِ زٍضُ پؿط آهَظاى زاًف کلیِ قبهل آهبضی خبهؼِ ٍ ّوجؿتگی ًَع اظ تَنیفی پػٍّف، ضٍـ. قس اًدبم ًَخَاًبى

. قسًس اًتربة گیطی  ًوًَِ ضٍـ ثِ آهَظ زاًف 123 تؼساز کِ ثَز 1397-98 تحهیلی ؾبل زض اضٍهیِ قْط اًعل هٌغمِ

 افعاض ًطم ثب ّب زازُ. قسًس گطزآٍضی ظًسگی اظ ضضبیت ٍ اهیس ٍ اؾلاهی پصیطی هؿئَلیت ّبی پطؾكٌبهِ ثب پػٍّف ّبی زازُ

SPSS- 23 ٍ ًتبیح. قس تحلیل ّوعهبى چٌسگبًِ ضگطؾیَى ٍ پیطؾَى ّوجؿتگی ضطیت تَنیفی، آهبض ّبی ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب 

 زاز ًكبى ّوعهبى ضگطؾیَى ًتبیح. زاضًس هؼٌبزاضی ضاثغِ ظًسگی اظ ضضبیت ثب اهیسٍاضی ٍ اؾلاهی پصیطی هؿئَلیت کِ زاز ًكبى

 ثب. کٌس هی ثیٌی پیف هتَؾغِ زٍم زٍضُ هساضؼ زض ضا ًَخَاًبى ظًسگی اظ ضضبیت زضنس 20 اهیس، ٍ اؾلاهی پصیطی هؿئَلیت کِ

 اّویت حبئع ًمف زاضای ًَخَاًبى ظًسگی اظ ضضبیت زض اهیس ٍ اؾلاهی پصیطی هؿئَلیت ضؾس هی ًظط ثِ فَق ّبی یبفتِ ثِ تَخِ

 .اؾت

 

                                                                ظًسگی اظ ضضبیت اهیس، اؾلاهی، پصیطی هؿئَلیتٍاصگبى كلیدی: 

 

 هقدهِ

ضٍاًكٌبؾی هثجت ًگط ثب ّسف تغییط ؾطیغ زض ضٍاًكٌبؾی، هـی کَقـس تـب ثـِ خـبی اقتغبل نطف ثِ زضهبى هَاضز قکؿت زض ظًسگی، ثِ 

ایدبز ظًسگی ثب کیفیت ثْتط ثپـطزاظز ٍ ثـسیي هٌظَض تلاـ هی کٌس تب ؾبذتبضی لَی ضا کِ علایِ زاض زضهـبى ٍ پیكـگیطی اظ ثیوبضیْـبی 

ئِ زّس. ضٍاًكٌبؾی هثجت زض ؾغح اهَض شٌّی ثِ تدبضة شٌّـی هثجـت اظ لجیـل احؿـبؼ ثْعیؿتی، ذكٌَزی، لصت ثطزى، ضٍاًـی اؾت اضا

لصتْبی خؿوبًی، قبزی، ذَـ ثیٌی، اهیسٍاضی، ایوـبى ٍ اػتمـبز هی پطزاظز. زض ؾغح قرهیتی، ضٍاًكٌبؾی هثجت ًگط ثِ نفبت 

بى فطزی، ظیجبیی قٌبذتی، پكتکبض، ػفَ ٍ ثركف، اثتکبض، زٍضاًسیكی، اؾتؼساز، ذـطز ٍ قرهیتی کِ زض اضتجبط ثـب ػكـك، هْبضتْبی هی

هؿئَلیت پصیطی، ًَع زٍؾتی، ضفتبض ذَة،  زاًبیی اؾت، هطثَط هی قَز، زض ؾغح گطٍّی، ضٍاًكٌبؾی هثجت ًگـط ثـِ هَضـَػبتی اظ لجیـل

 (.2002،اؾٌیسض)ْطًٍساًی ذَة هجسل قًَس اػتسال ٍ ثطزثبضی هی پطزاظز کِ هطزم ضا یبضی هی زّس تب ثِ ق


