
 

   1 

 شهروندمداری هوشمند شاخصی در استقرار شهر هوشمند

 3شهرام وفاییو  2اردوان نورایی، 1دکتر مهرزاد سرفرازی

 comgmail@55mehrzadsarfarazi.، گروه مدیریت دولتی، واحد لارستان، دانشگاه آزاد اسلامی، لارستان، ایران1

 رستان، ایرانگروه مدیریت دولتی، واحد لارستان، دانشگاه آزاد اسلامی، لا 2

 گروه مدیریت دولتی، واحد لارستان، دانشگاه آزاد اسلامی، لارستان، ایران 3

عنوان ابزار قدرت و برتری، توجه کشورها را به خود معطوف داشته و برتری نظامی جای خود را به برتری یابی به اطلاعات بهامروزه دست - چکيده

ها و جانبه دولتآید و نيازمند توجه و تلاش همهای مهم به شمار میوسعه شهر و شهروند هوشمند، مقولهاطلاعاتی داده است. از این رو توجه به ت

های رافيک، آلودگی، راهکار مناسبی برای مشکلات اجتماعی شهرهای بزرگ ایران همچون تهوشمندی شهروند توسعه . بنابراینشهروندان است

ش، هدف از انجام این پژوهلذا ی مطلوبی نداشته است. در ایران توسعه هوشمندشهروند با این اوصاف محيطی و مصرف زیاد انرژی است اما زیست

است شهروند با کسب آگاهی و افزایش  است. در نتيجه لازمعنوان شاخصی در استقرار شهر هوشمند شهروندمداری هوشمند بهبررسی 

کند برای تبدیل شدن به شهری هوشمند قدم ن زندگی میآموفقيت شهری که در های خود در زمينه هوشمند شدن در مسير مشارکت و مهارت

ردم مهای اجتماعی، پيشنهاداتی همانند توانمندسازی شهروندان برای حضور در نهادهای ضرورت دارد تا با تکيه بر ظرفيتبر این اساس  .بردارد

 .محور ارائه گردد که عاملی مؤثر در تقویت هوشمندی شهروندان است

 

 فناوری اطلاعات، شهروند هوشمند، شهر هوشمند، توسعه، رشد هوشمند -کليد واژه

 

 مقدمه -1

 ذ وعصر کنونی، عصر اطلاعات نام دارد که مشخصه بارز آن، نفو

زاره اطلاعاتی و ارتباطی است که انسان ه هایفناوریسيطره 

سوم در تلاش است با شتاب دادن به روند توسعه و کاربری 

لگوهای مختلف نظام اجتماعی، از ا هایبخشلاعات در فناوری اط

ر سنتی فاصله بگيرد و الگوهای جدیدی متناسب با الزامات عص

 عنوانهببه اطلاعات  یابیدستامروزه . اطلاعات جایگزین نماید

ه اشتدابزار قدرت و برتری، تمام توجه کشورها را به خود معطوف 

ین از ا .طلاعاتی داده استو برتری نظامی جای خود را به برتری ا

مهم به  ایمقولهرو توجه به توسعه شهر و شهروند هوشمند، 

ها و جانبه دولتهمهو نيازمند توجه و تلاش  آیدمیشمار 

خش با این وجود، هنوز بسياری از کارگزاران ب. شهروندان است

ای عمومی، از درک واقعی تحولات عصر اطلاعات، عاجزند و به ج

 اتخاذ تعاملی و اثرگذار، استراتژی منفعلانه را یهااستراتژی

  يز ازتردیدآم وو در پی نبرد با تغيير یا تبعيت کورکورانه  کنندمی

 

 

 که در هر صورت تغيير نگرش آن دسته از کارگزارانی .آن هستند

سازوکارهای  کارگيریبهو از  اندگرفتهرویکرد عقلت را در پيش 

البته  شود.میپيش احساس بيش از  کنندمیاتاقی خودداری 

ت لاعادولت در عصر اط بازآفرینینباید از این نکته غافل شد که 

بت به نيز مواجه است و کارگزاران باید نس هاییمحدودیتبا 

ير و اد تغيشناخت پيدا کنند و آگاهانه و مدبرانه در پی ایج هاآن

  [.1] برآیند کاری خود هایزیرمجموعهتحول در 

اقتصادی مهم دنيا هستند و وجه  هایقطب، شهرهاکلانامروزه 

 گونهایندر مقایسه با دیگر شهرها این است که  هاآنتمایز 

هوشمندانه و خلاقانه مدیریت  هایسامانه بر اساسشهرها 

در شهرها در  هاآنرشد سریع جمعيت و تمرکز [. 2] شوندمی

شهرها  .گذاردمیسراسر جهان بر دورنمای زندگی اکثر مردم اثر 

تخریب  هایبحرانفزاینده در معرض  طوربهبا رشد، معنا شده و 

، فقدان خدمات شهری، کمبود زیربناهای موجود، زیستمحيط


